AYUNTAMIENTO DE MALAGA. AREA DE MOVILIDAD

EXPONE

Que el ayuntamiento de Maélaga ha iniciado el tramite de CONSULTA PUBLICA PREVIA
A LA TRAMITACION DE LA MODIFICACION DE LA ORDENANZA MUNICIPAL DE DEL
SERVICIO DE TAXI, a través del Portal de Participacién Ciudadana del Ayuntamiento de
Malaga, a los efectos de recabar la opinidn de los sujetos y de las organizaciones mas
representativas potencialmente afectados por la futura norma.

Es por ello que por medio de la presente y como mejor proceda en Derecho,
presentamos las siguientes:

ALEGACIONES
PRIMERA. - INCORPORACION DE SERVICIO DE PRECIO CERRADO.

La evolucidn del mercado y los nuevos modos de contratacidon de los servicios de
transporte requieren la modernizacidon del sector del taxi mediante la implantacion de
la contratacién por plaza con pago individual y del precio cerrado, habilitadas por el
Decreto 39/2015, de 9 de abril, nuevas formulas de contratacidn del sector del taxi muy
demandadas por los usuarios.

La evolucién constante del mercado y la aparicion de nuevos modelos de contratacién
de servicios de transporte han generado la necesidad de una profunda modernizacién
en el sector del taxi. En este contexto, resulta imprescindible adaptar las formas
tradicionales de prestacién del servicio a las nuevas demandas de los usuarios, quienes
buscan opciones mas flexibles, transparentes y eficientes. La implantacion de la
contratacién por plaza con pago individual y del sistema de precio cerrado representa
un paso decisivo hacia esta modernizacidén, ya que permite ofrecer un servicio mas
competitivo y adaptado a las tendencias actuales del transporte urbano y compartido.
Estas modalidades, habilitadas por el Decreto 39/2015, de 9 de abril, suponen una
innovacion significativa al facilitar la contratacién del taxi de una manera mas

accesible, segura y econdmica para el usuario, fomentando ademas un uso mas racional
de los recursos y una mayor sostenibilidad en la movilidad. De esta forma, el sector del
taxi puede situarse en igualdad de condiciones frente a otras plataformas de transporte
emergentes, fortaleciendo su posicidn en el mercado y mejorando la calidad del servicio
prestado a la ciudadania.



Es por ello que desde nuestra asociacidon consideramos necesario la incorporacion de un
nuevo articulo 2 bis, en el Titulo I. Normas Generales. Articulo 2 bis titulado definiciones,
donde se determine de manera clara el concepto de definicion del servicio realizado a
precio cerrado.

Resulta de especial interés, que en las ordenanzas que se desarrollen en el articulo 2, en
el cual se definen los conceptos y principios que se desarrollaran a lo largo del articulo,
se especifique con claridad el concepto de lo que para la Administracién es el servicio
de Precio cerrado.

A partir de esa definicidon que se tomard como punto de partida, se podra elaborar el
desarrollo integral del servicio de taxi a Precio cerrado en la Ciudad De Malaga

““Articulo 2 bis. Definiciones.

a) b) Servicio previamente contratado: servicio contratado por radiotaxi,
teléfono o cualquier medio telematico.
b) Servicio directamente contratado: servicio contratado en la via publica o en

parada de taxi.
3. a) b) Modos de fijacion del precio del servicio de taxi:

Precio segln taximetro: precio de un servicio de taxi calculado mediante el taximetro,
de acuerdo con las tarifas vigentes, incluida la tarifa fija.

Precio cerrado: precio de un servicio de taxi calculado mediante los parametros oficiales
facilitados por el Ayuntamiento de Malaga, de acuerdo con las tarifas vigentes que
tendran caracter de maximas”

Una vez que se ha definido el concepto de servicio cerrado, consideramos necesario que
las futuras ordenanzas contengan una clausula a través del articulo que regula al
respecto, con el objetivo de informar de manera claray transparente a las consumidores
y usuarios del servicio de taxi.

El derecho de los consumidores y usuarios a la informacidn en el ticket de un servicio de
taxi esta protegido por la legislacion espafiola, especialmente por la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios (Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre). Segun su articulo 60, los prestadores de servicios deben facilitar al
consumidor informacidn veraz, eficaz y suficiente sobre las caracteristicas esenciales del
servicio y su precio total, incluidos impuestos y recargos. Asimismo, el articulo 97
establece la obligacién de entregar un justificante o comprobante de pago que refleje
claramente los elementos del servicio contratado. En el caso de los taxis, esta obligacion



se complementa con la normativa autondmica y municipal, que exige que el ticket
incluya datos como el importe total, el desglose de las tarifas aplicadas (bajada de
bandera, coste por kildmetro, suplementos), la fecha y hora del trayecto, el nimero de
licencia del taxi o matricula, y el identificador del conductor. Esta informacion permite
al usuario comprobar que el cobro se ajusta a las tarifas oficiales y ejercer su derecho a
reclamar ante cualquier irregularidad, conforme al articulo 8 de la misma ley, que
reconoce el derecho de los consumidores a la proteccion de sus intereses econémicos y
a la reparacién de dafos.

Por tanto, el consumidor y usuario de un servicio de taxi tiene derecho a recibir un ticket
o comprobante en el que se indique de forma clara y visible la mencién “precio cerrado”,
cuando el servicio haya sido contratado bajo esta modalidad. Asimismo, dicho ticket
debera reflejar el importe total acordado, garantizando asi la transparencia en la
transaccidon y permitiendo al usuario conocer el costo final del servicio sin cargos
adicionales ni variaciones respecto al precio previamente pactado.

Con respecto a los detalles que tienen que especificar en el ticket o factura del servicio
prestado, desde nuestra asociacidon consideramos necesario que en las ordenanzas
disponga un articulado respecto a los detalles que deben de especificar en el servicio
cuando se solicita un servicio a precio cerrado y servicio de ““taxi compartido o pago de
plaza individual™".

Por ello proponemos lo siguiente
“Modificacién del articulo 68.3 incluyendo los siguientes apartados.

Para la contratacion a precio cerrado el tique de la impresora o en formato electrénico
contendra los siguientes datos:

a). Expresion “Precio cerrado”.
b). Importe del precio cerrado.
c). Cantidad total facturada, con la expresion “IVA incluido”.

Para la contratacion por plaza con pago individual o ““taxi compartido™, el ticket
contendra los siguientes datos:

a). Expresidn “Precio por plaza”.
b) Importe del precio por plaza.
c). Cantidad total facturada, con la expresion “IVA incluido”



En relacion con el servicio a precio cerrado, esta Asociacidon considera imprescindible
que, en el marco de las futuras modificaciones de las ordenanzas municipales que
regulan el servicio de transporte publico de viajeros en automdviles de turismo, se
proceda a la incorporacion de un articulado especifico que contemple de manera
expresa esta modalidad de prestacidn.

En particular, se estima necesario que dicha regulacion tenga en cuenta los supuestos
en los que el servicio sea solicitado a través de sistemas telematicos autorizados o de
emisoras de radio debidamente habilitadas, con el fin de garantizar un adecuado control
administrativo y una correcta aplicacion de los principios de transparencia, igualdad y
seguridad juridica.

La incorporacidn de este articulado permitiria dotar de mayor coherencia y certidumbre
al marco normativo vigente, asegurando que la determinacién de los precios cerrados
responda a criterios objetivos y verificables, previamente comunicados y aprobados por
la autoridad competente. De este modo, se favoreceria la modernizacion del servicio, su
adaptacion a las nuevas realidades tecnoldgicas, y la proteccidon tanto de los derechos
de los usuarios como de los intereses legitimos de los titulares de licencias

Por ello proponemos la modificacion de la actual redaccion del articulo 52
proponiendo la siguiente redaccién:

“Articulo 52. Contratacion global, por plaza con pago individual y precio cerrado

1. Como régimen general, el servicio de taxi se contratara por la capacidad total del
vehiculo, pudiendo compartir varias personas el uso del mismo.
2. La Administracion Municipal, previa solicitud fundamentada, podra autorizar el

cobro individual por plaza, en trayectos determinados, oidas las entidades
representativas del sector sin que el total del precio percibido de los distintos usuarios
pueda superar la cantidad que determine el taximetro. En ningln caso estos servicios
podran realizarse en régimen de transporte regular, tal como aparece definido en la
legislacién de transporte terrestre.

3.- Se permite la contratacién del servicio a precio cerrado siempre y cuando el servicio
sea solicitado por un sistema telematico o radio emisora, autorizadas por el drea de
movilidad del Ayuntamiento de Madlaga. En todo caso cuando sea solicitado este tipo de
servicios, tendran la consideracién de mdaximas y no podra superar la cantidad que
determine el calculo del taximetro. *’

Con respecto al desarrollo integral del articulado cuando el servicio es solicitado en la
modalidad de precio cerrado, consideramos necesario la incorporacion de un articulo
57



““Articulo 57 bis. Concertacion del servicio en la modalidad de Precio cerrado mediante
sistemas telematicos o radio emisoras autorizadas.

1. Los servicios de taxi a precio cerrado solo se admitiran en los servicios
previamente contratados.
2. Cuando un usuario contrate un servicio de taxi a precio cerrado facilitara el punto

de origen y destino del trayecto, la fecha y hora de su realizacidn y deberd conocer el
precio antes de su realizacién.

3. Durante el desarrollo de un servicio a precio cerrado se cumpliran las siguientes
condiciones:

a) El itinerario sera el mas directo o adecuado entre el inicio y final del trayecto a
eleccion del conductor.

b) No se admitiran esperas ni paradas intermedias, salvo el tiempo imprescindible
para la bajada de viajeros.

c) En el mdédulo luminoso se visualizard que el vehiculo realiza un servicio
previamente contratado.

d) Si se produce el abandono del vehiculo por el viajero, supondra la finalizacion del
servicio y el pago del precio acordado.

4, A la finalizacién del servicio el usuario o usuaria tendrd derecho a la expedicién

del tique en formato papel o electrénico, donde debera contener las especificaciones
del articulo 68.

5. El precio cerrado ofrecido por los sistemas telematicos o radio emisoras tienen
gue ser autorizados y se calcularan de acuerdo a los parametros de calculo que establece
el drea de movilidad y que publicaran en el tabldn de edictos del ayuntamiento cuando
se produzca un ajuste de tarifas autorizadas

6. cuando se contrate un servicio a precio cerrado por cualquier medio telematico
, teléfono radio emisora de taxi o cualquier medio andlogo, el precio cerrado no podrd
en ningun caso ser inferior a la tarifa minima estipulada y autorizada por el 6rgano
municipal competente.

El taximetro es un elemento diferenciado a la hora de prestar un servicio hacia el
usuario, asi como constituye la garantia democratica y fundamental para el cliente que
solicita el servicio y el titular de la licencia de taxi que lo presta. Por ello, si se pretende
establecer un precio cerrado previamente contratado por cualquiera que sea el medio,
resulta necesario determinar no sélo el tope maximo del precio por la prestacidn de ese
servicio, sino que seria necesario determinar también el precio minimo autorizado por
la tarifa municipales vigentes aprobadas por el ayuntamiento. En el caso que un trayecto
sea corto se determinara el precio minimo que debera abonarse por ese servicio que
coincidira con el servicio minimo aprobado en las tarifas municipales y que en ninguln
caso podra ser inferior al mismo.

Igualmente, en el cdlculo de esos precios el érgano competente municipal tiene que
asegurar que el precio tanto maximo como minimo es el correcto dependiendo de la



franja horaria en la que se solicita el servicio de taxi a precio cerrado (dias laborales,
festivos, a partir de las 00:00 horas etc...)

Por ello estas medidas resultan necesarias incorporarlas, en aras a garantizar una
seguridad hacia los usuarios como consumidores del servicio de taxi, asi como una
garantia hacia el titular de la licencia de taxi que lo presta para que resulte rentable
prestar el servicio.

Los operadores o intermediarios de servicios tienen que certificar al érgano municipal
competente para que sean que se va a prestar el servicio a través cerrado garantizando
tanto el extremo del precio minimo como el extremo del precio maximo.

De igual manera consideramos necesario la incorporacion de un articulo 57 ter, en el
cual se establezca la regulacion con respecto al control por parte del area de movilidad
, respecto a las aplicaciones o sistemas telematicos para operar en el mercando

“Articulo 57 ter. Control de la Administracion a las radios emisoras sistemas
telematicos de concertacion de servicios autorizados.

1.-Corresponde al Ayuntamiento, en el ambito de sus competencias, controlar y
supervisar que las plataformas telematicas y las emisoras de radio que desarrollen
actividades de intermediaciéon o concertacién de servicios de taxi cumplan en todo
momento con la legislacidn vigente y las disposiciones establecidas en la presente
Ordenanza.

2.-Las entidades que ofrezcan este tipo de servicios deberan contar con las
autorizaciones y licencias administrativas preceptivas, asi como con los medios técnicos
necesarios para garantizar la veracidad, trazabilidad y transparencia de las operaciones
realizadas a través de sus sistemas.

3.-El Ayuntamiento establecera los mecanismos de control, inspeccidon y verificacidon
necesarios para asegurar el cumplimiento de las condiciones de funcionamiento,
pudiendo requerir informacidn, realizar auditorias o inspecciones técnicas y aplicar las
sanciones correspondientes en caso de incumplimiento.

4.-En todo caso, las plataformas y emisoras autorizadas deberan desarrollar su actividad
respetando los derechos de los usuarios y de los titulares de licencias, absteniéndose de
realizar practicas que puedan alterar las condiciones de competencia, vulnerar las tarifas
oficiales o afectar al correcto funcionamiento del servicio publico de transporte

5.- El Ayuntamiento podra dictar mediante instrucciones, circulares o resoluciones
complementarias las condiciones técnicas y administrativas necesarias para el
desarrollo, supervisidn y actualizacién de esta modalidad de servicio, en atencién a la
evolucidn tecnoldgica y a las necesidades del sector.



Por ello proponemos la siguiente modificacién del articulo 74, afiadiendo los siguientes
apartados

““Articulo 74. Medios Telematicos para la concertacién previa del servicio.

4.- El presente articulo regula el procedimiento de autorizacién que deben cumplir las
plataformas telematicas y las emisoras de radio que deseen operar como intermediarias
en la concertacion de servicios de taxi dentro del municipio, con el fin de garantizar la
legalidad, transparencia y correcta prestacion del servicio publico.

Los sistemas telematicos intermediadores de concertacion de servicios de taxi en la
ciudad de Malaga, antes de operar con licencias de taxi en la ciudad de Malaga tendran
gue solicitar autorizacion al area de movilidad.

5.- Toda plataforma telematica o emisora de radio interesada en operar en el municipio
debera presentar solicitud de autorizacién ante el Ayuntamiento, indicando:

a) Razon social y datos de identificacion de la entidad.

b) Domicilio legal y medios de contacto.

c) Descripcion detallada del sistema o aplicacidon tecnoldgica utilizada para la
intermediacion.

d) Procedimientos de calculo de tarifas y registro de operaciones.

e) Medidas de proteccidon de datos personales y trazabilidad de los servicios. La
solicitud debera ir acompaiiada de la siguiente documentacién:

a) Copia de las licencias y autorizaciones legales que habiliten la actividad.

b) Certificacion de cumplimiento de la normativa sobre proteccion de datos.

c) Manual o protocolo de funcionamiento del sistema, incluyendo mecanismos de
control y verificacion de la prestacion del servicio.

d) Declaracién responsable de no incurrir en practicas que vulneren la tarifa oficial

ni los derechos de los usuarios o titulares de licencias.

La solicitud debera ir acompafiada de los algoritmos necesarios para el calculo de la
tarifa maxima cuando a través de sus sistemas se solicite el precio cerrado o estimado.

La solicitud se dara traslado a Asociaciones representativas del sector del taxi, asi como
otras organizaciones o entidades que puedan ser interesadas, para que realicen las
alegaciones que consideren oportunas.

La formula algoritmica debera de ajustarse a las tarifas autorizadas para las licencias de
taxi por el ayuntamiento de Malaga.



En ningun caso se permitira aquellos cdlculos algoritmicos donde para determinar el
precio cerrado o estimado, se fijen tarifas dindmicas. En el caso que se presenten
solicitudes con dichos calculos, el area de movilidad denegara la solicitud.

6. Recibida la solicitud, el Ayuntamiento verificara que la documentacion
presentada sea completa y conforme a la normativa vigente.

Podra requerir al solicitante la subsanacion o ampliacién de informacién en caso de
documentacion incompleta o insuficiente, otorgando un plazo maximo de 15 dias
habiles para su cumplimiento.

Una vez comprobado el cumplimiento de los requisitos, la autoridad municipal dictara
la resolucién de autorizacidon, que debera ser notificada al interesado en un plazo
maximo de 30 dias habiles desde la presentacién completa de la solicitud.

La autorizacion permitira a la plataforma o emisora operar como intermediaria en la
concertacion de servicios de taxi, garantizando la legalidad, transparencia y trazabilidad
de cada operacion.

La autorizacién serd personal e intransferible, pudiendo establecerse condiciones
adicionales relativas a horarios de operaciéon, nimero de vehiculos vinculados y
requisitos técnicos especificos.

La autorizacidon podra ser revocada o suspendida en caso de incumplimiento de los
requisitos establecidos en la presente Ordenanza o en la normativa sectorial aplicable.

7. El Ayuntamiento podra realizar inspecciones periddicas o extraordinarias, revisar
registros de operaciones y exigir informacién complementaria para asegurar el
cumplimiento de la normativa.

Las plataformas y emisoras autorizadas deberan facilitar el acceso a la informacidon y
colaboracién en todo procedimiento de supervision.

El incumplimiento de las obligaciones dara lugar a la aplicacion de sanciones, incluida la
revocacion de la autorizacién y la prohibicion de operar en el municipio.

SEGUNDA- COBRO POR SERVICIO NULO

En la ciudad de Malaga, la prestacidn del servicio de taxi se caracteriza, en la mayoria de
los casos, por desarrollarse de manera correcta y satisfactoria tanto para los usuarios
como para los profesionales del sector. Sin embargo, en determinadas ocasiones se
producen incidencias que generan perjuicios econdmicos y operativos para los titulares
de las licencias de taxi.



De forma recurrente, los profesionales del taxi manifiestan su malestar ante situaciones
en las que, tras recibir un aviso de servicio, se desplazan hasta el punto de recogida y,
una vez alli, el cliente o la clienta decide no realizar el trayecto solicitado o se marcha en
otro vehiculo. Estos casos implican un gasto innecesario de tiempo y combustible, asi
como el desgaste del vehiculo, lo que supone un coste adicional para los titulares que
ya han asumido el compromiso de prestar el servicio solicitado.

Ante esta problematica, desde nuestra asociacidn consideramos imprescindible
establecer un marco regulador que contemple esta situacion en las ordenanzas
municipales del taxi. Concretamente, proponemos la incorporacion de un articulo que
permita a las emisoras de radio taxi y a los sistemas telematicos autorizados aplicar un
recargo o compensacion minima de 5 euros cuando el servicio no llegue a realizarse por
causas imputables al usuario o usuaria.

Esta medida no solo contribuiria a compensar los costes derivados del desplazamiento
innecesario, sino que también fomentaria un uso mas responsable y respetuoso del
servicio publico de taxi. Ademas, serviria como herramienta de equilibrio entre los
derechos de los usuarios y la necesaria proteccién de los intereses legitimos de los
profesionales del sector, garantizando asi un servicio mas eficiente y sostenible en la
ciudad de Malaga.

Por ello es necesario que se reconozca en las futuras ordenanzas a los titulares de
licencias de taxi ,el derecho a percibir una compensacién econémica por concepto de
servicio nulo cuando, habiendo sido solicitado el servicio a través de sistemas
telematicos autorizados o emisoras de radio debidamente habilitadas, el mismo no
pueda prestarse por causas imputables al usuario, siempre que el vehiculo ya se haya
desplazado hacia el punto de recogida o se haya producido una preparacion efectiva
para la prestacion del servicio. La compensacidn por servicio nulo se fija en un importe
de cinco euros (€5,00) por cada incidencia que cumpla los requisitos sefialados,
constituyendo una medida de reconocimiento a los gastos y tiempo invertido por el
titular de la licencia en la atencién del servicio solicitado. Este derecho se entiende
condicionado a que la solicitud haya sido gestionada mediante plataformas o emisoras
autorizadas y supervisadas por el Ayuntamiento, garantizando la legalidad, trazabilidad
y transparencia de la operacién. Asimismo, corresponde al titular de la licencia
documentar adecuadamente la ocurrencia del servicio nulo y ponerlo a disposicién de
la autoridad municipal en caso de requerimiento, a efectos de verificar la legitimidad del
cobro de la compensacidn, sin que ello implique perjuicio de las obligaciones del
operador de garantizar la prestacion eficiente y profesional del servicio en todo
momento. La medida busca equilibrar los intereses de los titulares de licencias y los
usuarios, promoviendo la responsabilidad en la concertacién de servicios, evitando
cancelaciones injustificadas y asegurando que la actividad de transporte publico se
desarrolle dentro de un marco de seguridad juridica, equidad y previsibilidad
econdomica.



Por ello desde nuestra Asociacion proponemos un nuevo articulo que seria el siguiente:

Modificacion del articulo 57 incluyen un apartado nuevo “Articulo 57. Cobro por
servicio nulo

Los titulares de licencias de taxi tendran derecho a percibir una compensacién
econdmica por servicio nulo, equivalente a cinco euros (€5,00), siempre que el servicio
haya sido solicitado a través de sistemas telematicos autorizados o emisoras de radio
debidamente habilitadas.

Se entenderd por servicio nulo aquel que, habiendo sido solicitado y gestionado
correctamente a través de los sistemas mencionados, no pueda prestarse por causas
imputables al usuario, una vez que el vehiculo haya iniciado el desplazamiento hacia el
punto de recogida o se haya realizado la preparacién efectiva del servicio.

El derecho a la compensacion esta condicionado a que el titular de la licencia documente
adecuadamente la incidencia, pudiendo presentar los registros correspondientes ante
la autoridad municipal en caso de requerimiento, con el fin de verificar la legitimidad del
cobro.

Las plataformas telematicas y emisoras de radio autorizadas deberan facilitar la
trazabilidad de la operacion y la informacion necesaria para respaldar el derecho a la
compensacion, garantizando la transparencia y la correcta aplicacién de la medida.

La percepcidn de esta compensacion no exime al titular de la licencia de cumplir con sus
obligaciones de prestacion del servicio y no podra ser reclamada en los casos en que la
cancelacion o la imposibilidad de prestar el servicio sea atribuible a causas externas al
usuario o a la propia operacion autorizada, tales como fuerza mayor, incidencias viales
o fallos técnicos ajenos al sistema de intermediacion autorizado.

TERCERA. - MODIFICACION EN LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION DE LICENCIAS DE
TAXI

En los concursos para la obtencion de licencias de taxi, se propone valorar como mérito
positivo la antigliedad en el sector, acreditada mediante vida laboral.

Se otorgara mayor puntuacién a quienes hayan prestado servicios como asalariados,
frente a auténomos colaboradores o figuras similares.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 4 del Reglamento Andaluz del taxi donde se
determina el contenido minimo que los municipios pueden regular y contemplar en sus
ordenanzas, y en concreto en su apartado primero con respecto a los requisitos para la
obtencidn de licencias de auto taxi.
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En los concursos destinados a la obtencién de licencias de auto taxi, se plantea como
mérito positivo la valoracidn de la antigliedad en el sector, la cual debera acreditarse
mediante la correspondiente vida laboral. Este criterio busca reconocer la experiencia
previa de los profesionales del taxi, otorgando una puntuacién superior a quienes hayan
desempefiado su labor como trabajadores asalariados frente a aquellos que lo hayan
hecho como auténomos colaboradores u otras figuras similares. Esta medida se
fundamenta en lo dispuesto en el articulo 4 del Reglamento Andaluz del Taxi, que
establece el contenido minimo que los municipios pueden regular y contemplar en sus
ordenanzas. En particular, dicho articulo, en su apartado primero, se refiere a los
requisitos que deben cumplir los aspirantes para la obtencion de licencias de auto taxi,
permitiendo a los ayuntamientos incorporar criterios de valoracion que fomenten la
profesionalizacion y la experiencia acreditada dentro del sector.

Desde nuestra Asociacion consideramos necesario la modificacion de lo dispuesto en el
articulo 8 de las actuales ordenanzas.

Por ello desde nuestra asociacion proponemos lo siguiente:
““Articulo 8. Adjudicacion de licencias

Las licencias de taxi seran adjudicadas por la Administracién Municipal a quienes reinan
los requisitos para su obtencion, mediante concurso, de conformidad con las bases
reguladoras de su concesion aprobadas por el érgano municipal competente, previa
audiencia de las asociaciones y entidades representativas del sector, en las que se
respetaran los principios de publicidad, objetividad, imparcialidad, transparencia y
concurrencia competitiva. En dicha resolucidn se estableceran los criterios de valoracién
gue se tendran en cuenta al objeto de la concesidon de las licencias, entre los que se
valoraran los siguientes:

a) La experiencia demostrada en la prestacion del servicio de taxi a través de la
documentacion pertinente de la Seguridad Social.

Para ello, los solicitantes que acrediten la experiencia demostrada de manera fehaciente
mediante informe de Seguridad Social donde se acredite la categoria de conductor de
taxi asalariado , tendran mayor puntuacién que aquellos solicitantes que tengan la
condicién de autéonomos colaboradores.

Por ello , en el concurso de adjudicacién de licencias se verificard en dicho
procedimiento , que los solicitantes cumplen con la condicién segun informes de
seguridad social que ostentan la condicion de conductor de taxi asalariado y no en la
condicién de auténomos colaboradores.

Sin embargo , todos los solicitantes que segun informe de Seguridad Social tengan la
condicion de autdénomos colaboradores podran participar en el concurso de

11



adjudicacion de licencias , pero con menor ponderacion de puntuacién en el concurso
de adjudicacion de licencias de autotaxi.

b) La participacidn en cursos o actividades formativas relacionadas con el servicio
regulado en esta Ordenanza y en particular con la normativa aplicable, con el
conocimiento de idiomas y el conocimiento turistico y cultural de la ciudad.”

CUARTA . REQUISITOS DE LOS CONDUCTORES

Las actuales ordenanzas en su titulo IV regula en sus respectivos articulos 39,40,41 y 42
la figura del autbnomo colaborador .

Sin embargo , esta regulacion no es lo suficiente clara y desarrollada . Por ello
consideramos necesario el desarrollo mediante la incorporacién de un articulo donde se
regule de manera concreta la figura del auténomo colaborador como conductor de taxi.

Las actuales ordenanzas, en su Titulo IV, regulan en los articulos 39, 40, 41 y 42 la figura
del autéonomo colaborador; no obstante, dicha regulacién resulta insuficiente y carece
de la claridad necesaria para su correcta aplicacion en el ambito del transporte publico,
particularmente en el sector del taxi.

La falta de una definicion precisa y de un marco normativo especifico genera
ambigliedades en cuanto a los derechos, deberes y condiciones laborales de quienes
desempefian esta funcidn. Por esta razon, se considera imprescindible incorporar un
articulo adicional que regule de manera concreta la figura del auténomo colaborador
como conductor de taxi, estableciendo los requisitos, responsabilidades y garantias que
permitan una relacién laboral mas transparente, justa y acorde con la realidad del
sector. Esta medida contribuiria a una mejor organizacién del servicio, ofreciendo mayor
seguridad juridica tanto a los titulares de licencias como a los colaboradores.

Desde nuestra Asociacidon consideramos necesaria la incorporacién de la siguiente
propuesta :

“Articulo 42 bis . Requisitos figura de autonomo colaborador como conductor de taxi
Todo aquel titular de licencia de taxi podran solicitar al area de movilidad que el vehiculo
de taxi pueda prestar servicio a través de la figura del auténomo colaborador.

En todo caso el titular de la licencia de taxi seguira siendo la misma persona .

Para ello el titular debera solicitar autorizaciéon al area de movilidad , donde se solicitara
autorizacion para prestar servicio a través de la figura del auténomo colaborador .

La figura del auténomo colaborador deberd cumplir los siguientes requisitos :
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a) Hallarse en posesion del permiso de conduccién suficiente expedido por el
dérgano competente en materia de trafico y seguridad vial.

b) Disponer del certificado municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de
conductor de taxi conforme a lo previsto en esta Ordenanza.

c) Figurar dado de alta en el régimen de la Seguridad Social correspondiente.

Una vez verificada la documentaciéon el area de movilidad expedira el certificado
municipal de aptitud para el ejercicio de la actividad de conductor de taxi donde figurara
la condicion de auténomo colaborador.

QUINTA . TRANSMISION DE LICENCIAS

Con respecto a la transmisibilidad de las licencias, desde nuestra Asociacidon
consideramos necesario proceder a la modificaciéon del articulo que regula dicha
materia.

En la actualidad, la transmision de licencias se encuentra contemplada en el articulo 11
de las Ordenanzas, sin embargo, se han detectado desde hace tiempo diversas
irregularidades en la realizaciéon de estas transmisiones, especialmente en lo que
respecta a las licencias de taxis adaptados. Dichas transmisiones se han venido
efectuando sin ajustarse a lo establecido en la Instruccion 3/2017, relativa a la
ampliacién del nimero de plazas en vehiculos de taxi, lo que genera una situacion de
desorden y falta de equidad en el sector. Por este motivo, consideramos imprescindible
la incorporacién de un nuevo subapartado dentro del articulo 11 que regule de manera
especifica y detallada la transmision de licencias, estableciendo criterios claros,
uniformes y acordes con la normativa vigente, a fin de garantizar la transparencia y la
correcta aplicacidon del marco legal.

Nuestra propuesta seria la siguiente .

“Articulo 11 . Transmisidn

9. En el caso que un vehiculo taxi de 7, 8,9 plazas se proceda a su transmisiéon y si el
nuevo adquiriente no es un heredero forzoso o conyugue del titular , la licencia se
transferira para vehiculos de cinco plazas.

La autorizacidon municipal a la ampliacion de plazas finalizara en el supuesto de que el
titular cambie de vehiculo por uno de cinco plazas, en cuyo caso, para poder ampliar el
numero de plazas el solicitante tendra que presentar de nuevo una solicitud al area de

movilidad conforme a lo establecido en estas ordenanzas.

Lo dispuesto no sera de aplicacién para los vehiculos adaptados de cinco o seis plazas.”
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Sexta .- Aumento de Plazas

De acuerdo con lo establecido en la ultima modificacién del Reglamento Andaluz del
Taxi, aprobada mediante el Decreto 84/2021, de 9 de febrero, que modifica el Decreto
35/2012, de 21 de febrero, se refuerza el compromiso de garantizar un servicio de
transporte publico en automoviles de turismo que sea facil, cdmodo y accesible para
toda la ciudadania.

Esta normativa tiene como objetivo principal mejorar la calidad y la eficiencia del
servicio, promoviendo la igualdad de acceso y la inclusidén social. En este sentido, el
reglamento introduce la posibilidad de ampliar la capacidad de los vehiculos adaptados
hasta nueve plazas, siempre que al menos una de ellas esté destinada a personas con
movilidad reducida. Con esta medida, se busca no solo optimizar la oferta y la
funcionalidad del servicio, sino también fomentar una movilidad mas universal, solidaria
y alineada con los principios de accesibilidad y sostenibilidad que caracterizan las
politicas de transporte publico en Andalucia

Por ello desde nuestra Asociacidon proponemos la modificacion del

Articulo 26.Caracteristicas de los vehiculos , con la incorporacién de un nuevo sub
apartado .

““Articulo 26. Caracteristicas de los vehiculos

1. La prestacidn de los servicios de taxi podra llevarse a cabo Unicamente mediante
vehiculos clasificados como turismos en la tarjeta de inspeccidn técnica.
2. Con caracter general, los vehiculos destinados al servicio de taxi contaran con

una capacidad de cinco plazas incluido el conductor/a. La autorizacién municipal a la
ampliaciéon de este numero de plazas, de conformidad con las disposiciones legales
aplicables, resultara vinculada a que en el certificado de caracteristicas conste que una
de ellas corresponde a persona usuaria de silla de ruedas.

Como medida excepcional los titulares de licencias de taxi podran solicitar al
ayuntamiento de Malaga la ampliacién de plazas a vehiculos de 5,6,7,8, y 9, siempre y
cuando una de las plazas sea destinada para personas de movilidad reducida y cuya
adaptabilidad se ajuste a lo dispuesto en la NORMA UNE .

Los titulares deberan de comprometerse a las condiciones y requisitos que se

establezcan para el mantenimiento de las condiciones de la licencia y en caso de
incumplimiento se retirara el aumento de plazas y la licencia de taxi volvera a su origen”™’
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SEPTIMA .- CARACTERISTICAS DE LOS VEHICULOS

Con el fin de adecuar la ordenanza municipal al Reglamento Andaluz del Taxi y a la
doctrina jurisprudencial emanada del Tribunal Supremo, se considera necesario suprimir
el parrafo tercero actualmente vigente, que establece que “los vehiculos no podrdn
rebasar, en el momento de otorgamiento inicial de la licencia, la antigiiedad madxima de
dos afos a contar desde su primera matriculacion, sin perjuicio de los demds requisitos
exigidos por la normativa de industria. Una vez obtenida la licencia se podrd cambiar el
vehiculo por otro que no supere la antigiiedad de cinco afios”.

Dicha disposicion resulta contraria a derecho, en tanto que impone una limitacién no
contemplada en la normativa autondmica aplicable y vulnera lo dispuesto en la
Sentencia del Tribunal Supremo num. 1018/2018, de 15 de junio, que confirma la
Sentencia del Tribunal Superior de Justicia de Andalucia num. 2963/2015, de 30 de
diciembre, mediante la cual se declaré nulo el articulo 31.5 del Reglamento de los
Servicios de Transporte Publico de Viajeros en Automdviles de Turismo de Andalucia,
por establecer de forma indebida la exigencia de que los vehiculos adscritos a licencias
de taxi no rebasaran la antigiiedad de dos afios en el momento de su otorgamiento
inicial.

El Alto Tribunal entendié que dicha restriccién excedia las competencias normativas
municipales y autondmicas, al imponer una condicidon no prevista en el marco legal
basico y vulnerar los principios de proporcionalidad, igualdad y libertad de empresa.

En consecuencia, y en aras de garantizar la seguridad juridica, la coherencia normativa
y la plena adecuacion de la ordenanza municipal al Reglamento Andaluz del Taxi, debe
eliminarse dicho pdarrafo y sustituirse por una nueva disposicidn que establezca un limite
razonable y conforme al marco legal vigente, conforme al siguiente tenor literal:

“Los vehiculos no podran continuar dedicados a la actividad del taxi a partir de que
alcancen una antigliedad superior a doce afos, a contar desde su primera matriculacion,
sin perjuicio de los demas requisitos exigidos por la normativa de industria.”

Esta modificacién permite armonizar la normativa municipal con la legislacién
autondmica y la doctrina jurisprudencial aplicable, asegurando un equilibrio entre la
necesaria renovacion del parque movil y la proteccidn de los intereses econdmicos y
profesionales de los titulares de licencias, al tiempo que se mantiene un estandar
adecuado de seguridad, calidad y sostenibilidad del servicio publico de transporte
urbano en automaviles de turismo.

OCTAVA.-CONTRATACION DE CONDUCTORES

El articulo 40.1 de las ordenanzas del servicio de taxi dispone lo siguiente : 1. Las
personas titulares de licencia de autotaxi podrdn contratar a un conductor o conductora
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asalariado o utilizar los servicios de persona autonoma colaboradora para la prestacion
del servicio de taxi, previa autorizacion municipal, para lo que se comprobard el
cumplimiento de los requisitos exigidos para ser conductor de taxi en esta Ordenanza. ~.

En este sentido este precepto da a entender que las personas titulares de licencia de
autotaxi solo podran contratar a un conductor o conductora asalariada o utilizar los
servicios de persona autdonoma colaboradora para prestar el servicio

La obligatoriedad de solo contratar a una persona asalariada contraviene claramente
con lo dispuesto en el articulo 38 .1 y 38.2 del Reglamento de los transportes publicos
de viajeros y viajeras de Andalucia que disponen lo siguiente : ""1. Las personas titulares
de las licencias de autotaxi podran contratar conductores o conductoras asalariados y/o
personas auténomas colaboradoras para la prestacion del servicio de taxi cuando no se
hagan cargo de la explotacién directa de la licencia por concurrir alguna de las
circunstancias previstas en los articulos 20 0 27.2. 2. Podran, asimismo, contratarse los
servicios de conductores o conductoras asalariados y/o personas auténomas
colaboradoras para la explotacion del taxi en horario diferente al que corresponda al
titular™

Si atendemos a lo dispuesto en este precepto en ninguno de los casos se desprende de
la normativa autondmica la obligatoriedad de contratar a un solo conductor o
conductora sino que por el contrario determina que los titulares de autotaxi podran
contratar conductores o conductoras sin determinar un numero concreto, todo ello sin
perjuicio de las competencias que ostenta la Administracion municipal para autorizar la
contratacién de conductores o conductoras . En este caso entendemos que en la
redaccidn del contenido de la propuesta del articulo 40.1 tiene que redactarse sin limitar
a un solo conductor o conductora y se tiene que redactar de una forma genérica sin
especificar un nimero concreto ya que ello vulnera la normativa autondmica de rango
superior .

NOVENA .- AREAS TERRITORIALES DE PRESTACION CONJUNTA

En virtud de lo dispuesto en los articulos 5.1 y 5.2 del Reglamento Andaluz del Taxi,
aprobado mediante Decreto 35/2012, de 21 de febrero, que establece la posibilidad de
crear Areas Territoriales de Prestacién Conjunta en aquellos supuestos en que exista
interaccion o influencia reciproca entre los servicios de transporte de varios municipios,
y considerando que la adecuada ordenacién y coordinacién de tales servicios puede
trascender el interés exclusivo de cada término municipal, se propone la incorporacion
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a la futura ordenanza de un articulado especifico relativo a la creacion de convenios de
colaboracién intermunicipal para la prestacion conjunta del servicio de taxi en
momentos especiales de alta demanda.

Dicha prevision normativa permitiria articular un marco juridico estable que facilite la
cooperacion temporal y coordinada entre municipios colindantes, garantizando una
respuesta eficaz ante situaciones de incremento excepcional de la demanda, tales como
eventos de gran afluencia, festividades locales, emergencias, concentraciones
deportivas, ferias o acontecimientos de relevancia turistica o cultural.

En este sentido, se establecera que los municipios que deseen participar en estas
actuaciones deberan formular solicitud expresa ante el Area de Movilidad del
Ayuntamiento de Malaga, a fin de promover la creacién de convenios especificos de
colaboracidn, los cuales deberdn recoger las condiciones, duracién, ambito territorial y
nimero de licencias que podran participar en la prestacion del servicio durante dichos
periodos excepcionales.

Asimismo, los momentos puntuales de alta demanda seran determinados por el
Ayuntamiento de Madlaga, previa audiencia de las asociaciones representativas del
sector del taxi y de las organizaciones o entidades interesadas, garantizando asi la
participacién y transparencia en el proceso de decisién.

El Ayuntamiento de Malaga, en su condicién de administracion coordinadora, sera
responsable de establecer las condiciones técnicas, operativas y administrativas para la
prestacion del servicio durante estos periodos especiales, asegurando que se respete en
todo momento la legalidad vigente, la igualdad de condiciones entre los profesionales
del sector, la correcta atencion a los usuarios y la eficiencia en la gestidén del servicio
publico.

Con la incorporacién de esta regulacion, se pretende favorecer la cooperacion
intermunicipal en materia de transporte publico de viajeros en automoéviles de turismo,
mejorar la capacidad de respuesta ante picos excepcionales de demanda y garantizar la
continuidad, calidad y suficiencia del servicio, en concordancia con los principios de
coordinacion administrativa, eficacia y servicio al interés general consagrados en la
normativa autondmica y local vigente.

Desde nuestra Asociacidn proponemos la incorporacion en la propuesta de Ordenanzas
con la creacidn de un articulo con la siguiente redaccion .

Convenios de colaboracidon intermunicipal para la prestacion del servicio en
momentos especiales de alta demanda
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1. En aplicacién de lo dispuesto en los articulos 5.1 y 5.2 del Reglamento Andaluz
del Taxi, aprobado por Decreto 35/2012, de 21 de febrero, y en atencién a lo previsto
en el articulo 18 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes
Urbanos y Metropolitanos de Viajeros de Andalucia, el Ayuntamiento de Malaga podra
promover o participar en la creacién de convenios de colaboracién intermunicipal para
la prestacién conjunta del servicio de taxi en aquellos supuestos en los que exista una
interaccion o influencia reciproca entre los servicios de transporte de varios municipios
o cuando las circunstancias de la demanda asi lo aconsejen.

2. Dichos convenios tendran por objeto regular la cooperacién temporal entre
municipios para la prestacidon del servicio en momentos especiales de alta demanda,
tales como eventos de gran afluencia, festividades locales, ferias, acontecimientos
deportivos, culturales o turisticos, o situaciones excepcionales de caracter estacional o
emergente que requieran un refuerzo del servicio publico.

3. Los municipios interesados en participar en estos convenios deberan formular
solicitud expresa ante el Area de Movilidad del

Ayuntamiento de Madlaga, indicando las circunstancias justificativas, el periodo
propuesto y el ambito territorial afectado. La solicitud debera acompaiiarse de la
documentacidon y compromisos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento
y control del servicio durante el periodo de colaboracion.

4, Los momentos puntuales de alta demanda serdan determinados por el
Ayuntamiento de Madlaga, previa audiencia de las asociaciones representativas del
sector del taxi, asi como de las organizaciones y entidades interesadas, a fin de asegurar
la participacidn y transparencia en la toma de decisiones.

5. El Ayuntamiento de Malaga establecera mediante resolucién o instruccion
especifica las condiciones técnicas, operativas y

administrativas aplicables a la prestacion del servicio durante los periodos de
colaboracién, incluyendo la asignacién de licencias, la delimitacion de areas de
actuacidn, los mecanismos de control y supervision, y las obligaciones de informacion y
coordinacidn entre los municipios implicados.

6. Los convenios de colaboracion deberan formalizarse mediante acuerdo
administrativo suscrito entre los ayuntamientos participantes y, en su caso, con la
participacidn o autorizacién de la Consejeria competente en materia de transportes,
conforme a lo dispuesto en el Reglamento Andaluz del Taxi y demas normativa aplicable.
7. La participacion en estos convenios no alterara el régimen general de titularidad,
adscripcién o vigencia de las licencias municipales de taxi, debiendo los titulares
respetar en todo momento las condiciones establecidas por cada Ayuntamiento y las
disposiciones autondmicas en materia de transporte publico.

Decima. Efectivos minimos por turnos

En virtud de los principios rectores que inspiran el Reglamento Andaluz del Taxi, cuyo
preambulo establece de manera expresa la finalidad de garantizar un servicio publico
de transporte “facil, comodo y accesible para toda la ciudadania”, procurando su
prestacion en niveles éptimos y de calidad, se considera plenamente justificada la
inclusion en la propuesta de Ordenanza Municipal de un articulo especifico que regule
la obligatoriedad de un régimen de turnos obligatorios para la prestacion de servicios de
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Movilidad Reducida (PMR). Esta previsidn normativa responde a la necesidad de
asegurar la continuidad, disponibilidad y equidad en la atencién a las personas con
movilidad reducida, constituyendo una medida coherente con el mandato autonémico
de ofrecer una prestacién permanente y preferente a dicho colectivo. En este sentido,
el Reglamento andaluz faculta expresamente a los Ayuntamientos para organizar y
adaptar los servicios de taxi a las circunstancias de movilidad de la poblacion,
habilitdndolos para establecer puntos de recogida especificos y ajustar el régimen de
horarios y descansos a las demandas del servicio, especialmente en situaciones
excepcionales o de emergencia.

En concordancia con lo dispuesto en el articulo 43 del citado Reglamento, los municipios,
previo informe de las asociaciones representativas del sector, de las organizaciones
sindicales y de las entidades de usuarios y consumidores, podran determinar la
obligacion de prestar servicios en determinadas areas, franjas horarias o zonas
concretas, siempre bajo criterios de equidad, seguridad y demanda justificada. Del
mismo modo, el apartado tercero de dicho precepto habilita expresamente a los entes
locales para establecer, dentro de sus Ordenanzas, las reglas de organizacion vy
coordinacidon del servicio en materias de horarios, turnos, descansos y vacaciones
laborales, con pleno respeto a la normativa laboral y de seguridad vial aplicable.

En atencion a estas facultades y considerando el principio de accesibilidad universal,
resulta procedente que la Ordenanza contemple un régimen de efectivos minimos por
turnos obligatorios para los vehiculos adaptados a personas con movilidad reducida, a
fin de garantizar que la prestacion del servicio no quede sujeta exclusivamente a la
disponibilidad voluntaria de los titulares de licencia, sino que se articule un sistema de
rotacion equitativo y controlado por la Administracion municipal. Tal disposicién no solo
contribuye al cumplimiento de los objetivos de calidad y continuidad del servicio publico
establecidos por la normativa autondmica, sino que refuerza la funcién social del taxi
como elemento esencial de inclusién y cohesién urbana, asegurando que ningun
ciudadano o ciudadana vea limitado su derecho a la movilidad por motivos de
discapacidad o falta de medios adaptados disponibles. En definitiva, la adopcidn de este
articulo en la Ordenanza constituye una actuacidn plenamente ajustada al marco
competencial y juridico vigente, y responde al interés publico de optimizar la prestacion
del servicio de taxi en términos de accesibilidad, eficacia y justicia social.
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UNDECIMA. IMAGEN PERSONAL DEL CONDUCTOR O CONDUCTORA.

Esta medida tiene como finalidad fomentar una imagen uniforme, profesional y
facilmente reconocible del servicio de taxi en la ciudad, contribuyendo a la confianza y
satisfaccion de los usuarios. Asimismo, la posibilidad de incentivos permitird al
Ayuntamiento promover de forma gradual y consensuada la adopcion de dicha
vestimenta, respetando la autonomia y las condiciones laborales del sector.

Con el objetivo de mejorar la imagen, la identificacidn y la calidad del servicio de taxi en
la ciudad de Malaga, se propone la modificacion del articulo 69 de las actuales
ordenanzas, con el siguiente texto:

“Articulo 69 del personal conductor del servicio de taxi

Mediante la disposicidn municipal oportuna, se podrd incentivar por parte del
Ayuntamiento el uso de una vestimenta para la prestacién del servicio de taxi, de
acuerdo con las caracteristicas que se determinen.”

DUODECIMA. REGIMEN SANCIONADOR Y TIPIFICACION DE INFRACCIONES

De acuerdo con el articulo 4 del Reglamento Andaluz del Taxi, corresponde a los
Ayuntamientos el ejercicio de las competencias en materia de inspeccién, control y
sancidn en el ambito del servicio de taxi.

Aunque el régimen sancionador actual de la Ordenanza de Malaga resulta completo y
en gran medida coincidente con el Reglamento, se considera necesario incorporar
nuevas tipificaciones que atiendan a:

J La necesidad de garantizar la atencion prioritaria a las personas de movilidad
reducida (PMR), conforme a los principios de accesibilidad universal y servicio publico.
J El refuerzo de la imagen profesional del servicio de taxi como elemento esencial

de calidad, seguridad y confianza hacia los usuarios.

Estas modificaciones persiguen consolidar un servicio ejemplar, profesional vy
plenamente ajustado a las exigencias sociales y normativas actuales.

Con el objeto de reforzar el control y la profesionalidad en la prestacién del servicio de
taxi, asi como de garantizar una atencién prioritaria a las personas con movilidad
reducida, se propone incluir las siguientes nuevas tipificaciones de infraccién grave en
el articulo 91 de la Ordenanza Municipal del Servicio de Taxi de Malaga:

Nueva letra i)
“Constituye infraccion grave la no realizacion de los servicios destinados a personas de

movilidad reducida (PMR) con cardcter prioritario o el retraso injustificado en la
prestacion de los mismos. Esta infraccion podra conllevar, en los casos de reiteracién o
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incumplimiento constante, la revocacién de la licencia municipal correspondiente a
vehiculos adaptados (PMR). Asimismo, el titular de un vehiculo PMR estard obligado a
comunicar anualmente al Ayuntamiento la realizacion de un nimero minimo de
servicios destinados a personas de movilidad reducida, conforme se determine
reglamentariamente.”

Nueva letra j)

“Constituye infraccién grave la prestacion del servicio de taxi vistiendo prendas
inadecuadas o contrarias a la imagen y decoro del servicio publico, tales como ropa
deportiva (chandal, camisetas deportivas o de equipos de futbol, pantalones cortos u
otras vestimentas similares). Los conductores deberan mantener en todo momento una
apariencia correcta, limpia y acorde con el caracter publico y profesional del servicio.”

DECIMOTERCERA . MEDIDAS DE FOMENTO PARA PROGRAMAS DE RECICLAJE Y
ADAPTACION PROFESIONAL

Con el objetivo de garantizar la mejora continua del servicio publico de transporte
mediante autotaxi en la ciudad de Malaga, asi como de promover la profesionalizacién,
la sostenibilidad y la adaptacidn del sector a los nuevos retos tecnoldgicos y sociales, se
propone la creacién de un programa permanente y voluntario de reciclaje y adaptacién
profesional dirigido a los trabajadores y trabajadoras del sector del taxi.

1. Objeto y finalidad

Tiene por objeto fomentar la formacidon continua de los profesionales del taxi,
asegurando que su desempefio se adecle a las exigencias de calidad, seguridad,
eficiencia y atencidn al usuario propias de un servicio publico esencial.

La finalidad de estas medidas es impulsar la actualizacion constante de los
conocimientos y habilidades del personal, favorecer la incorporacién de nuevas
tecnologias en la gestidn y prestacidn del servicio, y mejorar la imagen del sector ante
la ciudadania y los visitantes de la ciudad.

2. Caracter voluntario de la formacion

Sera de caracter voluntario que los titulares de licencias de autotaxi y sus conductores
realicen cursos de reciclaje y adaptacién profesional.

Todos aquellos asalariados acreditados fehacientemente que accedan a la realizacién
de estos cursos y lo finalicen correctamente , se valorara de manera positiva en la
ponderacion de puntos en el caso que se proceda al procedimiento de concurso de
adjudicacion de licencias en la ciudad de Malaga.
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3. Organizacidon y homologacion de los cursos

Los cursos podran ser organizados por asociaciones representativas del sector del taxi,
cooperativas, entidades municipales o empresas de formacion homologadas por el
Ayuntamientode Malaga. En todo caso, la oferta formativa debera contar con la
supervision del drea municipal competente en materia de movilidad o transporte,
garantizando la calidad, la pertinencia y la accesibilidad de los contenidos.

4. Contenidos minimos de los programas formativos

Los programas de reciclaje y adaptacién profesional podran ir destinados sobre las
siguientes areas tematicas , ademds de otras que se consideren oportunas para el
servicio de taxi.

e Nuevas tecnologias aplicadas al transporte, incluyendo el uso de plataformas
digitales, sistemas de gestién de flotas, medios de pago electrdnicos vy
herramientas de comunicacién con el usuario.

e Normativa vigente y derechos de los usuarios, con especial atencion a la
legislacidn sobre transporte urbano, proteccidn de datos personales, igualdad de
trato y normativa de seguridad vial.

e Conduccion eficiente y sostenible, orientada a la reducciéon del consumo
energético, la disminucion de emisiones contaminantes y la promocién de
buenas practicas medioambientales.

e Atencion al cliente y accesibilidad, abordando la mejora de la calidad del trato,
la atencion a personas con discapacidad o movilidad reducida, y la promocion de
la empatia y la cortesia en el servicio.

5. Colaboracion institucional y financiacion

El Ayuntamiento podra establecer acuerdos de colaboracidn con instituciones publicas,
centros de formacién profesional, universidades y entidades del sector para el disefio,
desarrollo y ejecucién de los programas formativos. Asimismo, se promovera la
captacién de fondos europeos, estatales o autondmicos que contribuyan a la
financiacién de dichas acciones formativas, reduciendo el coste para los profesionales
del taxi y favoreciendo su participacion.

6. Reconocimiento y acreditacion

La superacién de los cursos dara lugar a la obtencién de un certificado acreditativo,
emitido por la entidad organizadora y validado por el Ayuntamiento. Dicho certificado

22



tendrd validez oficial para efectos de cumplimiento de la presente ordenanza y podra
ser considerado como mérito en procedimientos de adjudicacién de licencias o
concesion de ayudas publicas al sector.

Este articulo propone una regulacién clara, moderna y comprometida con la mejora
continua del servicio de taxi, fomentando la formacién, la sostenibilidad y la
profesionalizacién del sector, en linea con los objetivos estratégicos de movilidad
urbana sostenible y calidad del servicio publico en Mdlaga.

Por todo lo expuesto,
SOLICITAMOS al ayuntamiento de Mdlaga que tenga por presentado este presente
escrito y se sirva admitirlo y se tenga por considerado este ESCRITO DE PROPUESTAS

SOBRE LA MODIFICACION ORDENANZA DEL SERVICIO DE TAXI EN LA CIUDAD DE
MALAGA.
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