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TEXTO:

| PREAMBULO.

La presente Ordenanza tiene por objeto la regulacidon del servicio publico de
transporte urbano de personas viajeras en automoviles de turismo en el
municipio de Malaga, en ejercicio de las competencias municipales en materia
de transporte urbano, movilidad y ordenacion del servicio publico, de
conformidad con la legislacion estatal y autondmica aplicable. Esta
competencia municipal encuentra su fundamento en el articulo 25.2.g) de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, que
atribuye al municipio competencias propias en materia de transporte publico
de viajeros, asi como en los articulos 9.1y 140 de la Constitucion espaiola, que
garantizan la autonomia local para la gestion de sus intereses.

La norma se adecua al marco juridico establecido por la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de garantia de la unidad de mercado, por la Ley 17/2009, de 23 de
noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios, y a los principios
de buena regulacion, integrando la doctrina jurisprudencial consolidada en la
materia.

Asimismo, la Ordenanza incorpora un Titulo especifico relativo al régimen
juridico de las actividades de transporte turistico urbano mediante vehiculos
con conductor, atendida su incidencia sobre la movilidad urbana, el trafico, la
ordenacion del viario y la utilizacion del dominio publico local. Dicha regulacién
se configura como una materia diferenciada del servicio publico de taxi, no
constituye desarrollo de la normativa autondmica del taxi y tiene por finalidad
establecer un marco municipal de intervenciéon que garantice la adecuada
ordenacion de estas actividades y su correcta delimitacion respecto de dicho
servicio publico.

La Ordenanza incorpora igualmente un Titulo especifico que regula, en el
ambito del servicio del taxi y de los transportes turisticos urbanos, tanto la
innovacion y el desarrollo tecnoldégico como los proyectos piloto, pruebas
técnicas, ensayos de investigacion y otras experiencias de caracter
experimental que puedan incidir en la movilidad urbana, la seguridad vial, la
accesibilidad, el uso del dominio publico, la sostenibilidad ambiental o los
derechos de las personas usuarias. Su finalidad es que dichas actuaciones se
desarrollen dentro de un marco municipal temporal, condicionado y sometido
a control.

Asimismo, dicho Titulo prevé la posibilidad de establecer bancos de prueba
regulatorios para lainnovacion en el taxiy en los transportes turisticos urbanos,
como instrumentos de experimentacion controlada orientados a la mejora de
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la seguridad vial, la eficiencia energética, la sostenibilidad medioambiental, la
accesibilidad universal, la calidad del servicio y la movilidad conectada, sin que
su participacion genere derechos adquiridos, exclusividades, reservas de
mercado o ventajas competitivas para la explotacion futura de servicios.

La intervencidon municipal en estas actuaciones se ejercera siempre dentro del
ambito competencial propio del Ayuntamiento de Malaga y sin perjuicio de las
autorizaciones, informes o titulos habilitantes que correspondan a la
Administraciéon General del Estado, a la Direccidn General de Trafico, a la
Comunidad Auténoma de Andalucia o a otros organismos sectoriales
competentes. En particular, cuando las pruebas impliquen transporte de
viajeros de forma experimental en condiciones reales, debera recabarse, en su
caso, la intervencion del 6rgano autondmico competente en materia de
transportes.

La presente Ordenanza, en cuanto introduce condiciones para el acceso y
ejercicio de la actividad de transporte publico en automoviles de turismo, se
adecua a lo dispuesto en la normativa estatal sobre garantia de la unidad de
mercado, incorporando una justificacion expresa de las medidas que puedan
incidir en la actividad econdmica.

A tal efecto, las previsiones contenidas en la norma se fundamentan en razones
imperiosas de interés general, entre las que destacan la ordenacién del trafico
y del espacio publico, la seguridad vial, la proteccidon de las personas usuarias,
la garantia de la calidad y continuidad del servicio publico, asi como la
sostenibilidad del sistema de movilidad urbana.

En particular, la regulacion contenida en el Titulo VIl referido a los transportes
turisticos urbanos se ampara en las competencias municipales sobre trafico,
estacionamiento, movilidad y transporte colectivo urbano reconocidas en la
legislacion basica de régimen local, en las competencias propias de los
municipios andaluces en materia de ordenacion, gestion, disciplina y
promocién de la movilidad urbana y de los servicios urbanos de transporte de
personas previstas en la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de
Andalucia, y enla Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacidén de los Transportes
Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia, en cuanto atribuye a los
municipios competencias sobre los transportes urbanos que se desarrollen
integramente dentro de su término municipal. Desde este marco
competencial, la intervencidon municipal se justifica por la incidencia de estas
actividades sobre la ordenacion del trafico, la seguridad vial, el uso del dominio
publico viario, las paradas, itinerarios y puntos de recogida y bajada, y su
compatibilidad con el sistema municipal de transporte y movilidad urbana.

De igual modo, la regulacion contenida en el Titulo IX se fundamenta en las
competencias municipales sobre movilidad urbana, trafico, seguridad vial en
vias urbanas, utilizacion del dominio publico local, ordenacion del servicio del
taxi y regulacion municipal de los transportes turisticos urbanos, con la
finalidad de permitir la innovacidn y la experimentaciéon controlada sin
comprometer la seguridad de las personas, la accesibilidad universal, el
espacio publico, el patrimonio municipal ni los derechos de las personas
usuarias.

Las medidas adoptadas cumplen con los principios de necesidad vy
proporcionalidad, en cuanto resultan idéneas para la consecucion de los fines
perseguidos y no van mas alld de lo estrictamente imprescindible para



alcanzarlos, habiéndose optado, en su caso, por las alternativas regulatorias
menos restrictivas para la actividad econdmica.

Asimismo, la Ordenanza respeta los principios de no discriminacion,
transparencia y seguridad juridica, estableciendo criterios objetivos,
previamente definidos y accesibles, que garantizan la igualdad de trato entre
operadores y la previsibilidad de la actuacién administrativa.

En particular, la regulacion del régimen de licencias, de las condiciones de
prestacion del servicio y de los instrumentos de intervencidén administrativa se
configura de forma coherente con la normativa autonémica de aplicaciéon y
con la doctrina jurisprudencial consolidada, evitando restricciones
injustificadas o desproporcionadas y garantizando el adecuado equilibrio entre
la libertad de empresa y la proteccion del interés general.

La presente Ordenanza pretende afrontar diversos problemas detectados en
la regulacion vigente. La evolucion del sistema de movilidad urbana y del sector
del taxi en los ultimos anos, asi como la experiencia acumulada en la aplicacién
de la Ordenanza vigente, han puesto de manifiesto la necesidad de una revision
integral de su regulacion.

En este contexto, se aprecia, en primer lugar, la necesidad de adaptar el marco
normativo municipal a la evolucion tecnoldgica del sector, incorporando de
forma adecuada los sistemas de intermediacion digital y las nuevas
herramientas de gestion del servicio. Asimismo, se han detectado
incertidumbres interpretativas en aspectos esenciales del régimen juridico del
taxi, especialmente en relacién con la explotacion de las licencias, el régimen
del personal conductor y las condiciones de prestacion del servicio, lo que
incide negativamente en la seguridad juridica de los operadores.

Por otra parte, resulta necesario garantizar el adecuado equilibrio entre la
oferta y la demanda del servicio, preservando su viabilidad econdmica sin
introducir restricciones injustificadas al acceso o ejercicio de la actividad, al
tiempo que se refuerzan los mecanismos de control, inspeccion y calidad del
servicio, que en el marco vigente se han revelado insuficientes.

Igualmente, se hace preciso adaptar la normativa municipal a los
pronunciamientos judiciales recientes que han afectado a distintos aspectos
del régimen del taxi, con el fin de reforzar su adecuaciéon al ordenamiento
juridico superior y dotar a la regulacion de mayor estabilidad y coherencia.

De forma especifica, adquiere especial relevancia la aparicidon y progresiva
implantaciéon de actividades de transporte de caracter turistico o asimilado,
que requieren una delimitacién normativa clara para evitar su confusion con el
servicio publico de taxi y prevenir situaciones de competencia desleal. En
particular, se constata la proliferaciéon de actividades realizadas mediante
vehiculos con conductor con finalidad turistica —incluidas modalidades como
recorridos urbanos, servicios “hop on-hop off”, trenes turisticos, autobuses
turisticos o vehiculos ligeros tipo “tuk-tuk”"— que, en ausencia de una
regulacion especifica, pueden derivar en la prestacion encubierta de servicios
ordinarios de transporte de viajeros, mediante la captacion de personas
usuarias en la via publica, la determinacion individualizada de origen y destino
o la aplicacién de condiciones econdmicas propias del taxi.

Esta situacion genera distorsiones en el funcionamiento del mercado y un uso
intensivo del dominio publico viario sin una adecuada ordenacion,
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especialmente en zonas de elevada demanda o sensibilidad urbana. Por ello, se
advierte la necesidad de someter dichas actividades a un régimen claro de
intervencién administrativa, con fijacidén, en su caso, de itinerarios, paradas,
horarios y condiciones de circulacidn, garantizando su caréacter estrictamente
turistico, su compatibilidad con la movilidad urbana y la posibilidad de control,
modificacidon o revocacién por razones de interés publico.

También resulta necesario dotar de un marco juridico municipal especifico a
las actuaciones de innovaciéon, desarrollo tecnoldgico, proyectos piloto,
pruebas técnicas, ensayos de investigacion y otras experiencias de caracter
experimental que puedan desarrollarse en vias publicas urbanas o afectar al
servicio del taxi y a los transportes turisticos urbanos, evitando incertidumbres
sobre sus condiciones de realizacidon y sobre su compatibilidad con la
seguridad vial, la accesibilidad universal, el uso del dominio publico, la
proteccién de las personas usuarias y la coordinacidon con otros titulos
habilitantes sectoriales.

Por ello resulta necesaria la aprobacion de la presente Ordenanza para dar
respuesta a los problemas detectados en la regulacidon vigente del servicio
publico de taxi y para adecuar el marco normativo municipal a la realidad actual
de la movilidad urbana, caracterizada por la incorporacion de nuevas
tecnologias, la diversificacion de los modelos de prestacion del servicio y la
creciente complejidad del sistema de transporte en el ambito urbano.

Para llevar a cabo esta regulacion, la Ordenanza se estructura en diez titulos,
organizados, en su caso, en capitulos, con un total de 163 articulos, cinco
disposiciones adicionales, tres disposiciones transitorias, una disposicidn
derogatoria y una disposicion final, configurando un texto normativo completo,
sistematico y coherente que regula de forma integral el servicio publico de taxi,
determinadas actividades de transporte turistico urbano y el régimen
municipal de innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigacion y
experiencias piloto en el municipio de Malaga.

El Titulo |, bajo la rubrica Disposiciones Generales, se divide en dos capitulos. El
Capitulo | regula las normas generales del servicio, incluyendo el objeto y
ambito de aplicaciéon, la definicion del servicio de taxi, las definiciones
operativas, los principios de intervencidon municipal, la exigencia de titulo
habilitante y el ejercicio de las competencias municipales. El Capitulo Il aborda
la coordinacioén territorial del servicio, regulando las Areas Territoriales de
Prestacion Conjunta y los mecanismos de colaboraciéon intermunicipal en
situaciones de alta demanda.

El Titulo Il, relativo al Régimen juridico de las licencias de taxi, se estructura en
cuatro capitulos. El Capitulo | regula la titularidad, numero y procedimientos de
otorgamiento de las licencias. El Capitulo Il establece su régimen de vigencia,
control y mantenimiento. El Capitulo Il contempla los supuestos de
suspension, reanudacion y extincidon. Finalmente, el Capitulo IV regula la
revocacion, las condiciones esenciales de la licencia, su ejercicio y el Registro
Municipal de Licencias de Taxi, configurando un régimen completo del titulo
habilitante conforme a los principios de seguridad juridica, objetividad y
proporcionalidad.

El Titulo lll, dedicado a los vehiculos adscritos al servicio del taxi, se organiza en
cuatro capitulos. El Capitulo | regula la adscripcidon, caracteristicas,
identificacion y sustitucidon de los vehiculos. El Capitulo |l establece los



elementos técnicos y de gestion del servicio, incluyendo taximetros y sistemas
tecnoldgicos. El Capitulo Il regula la revision y control técnico de los vehiculos,
asi como las medidas cautelares. El Capitulo IV incorpora previsiones relativas
a sostenibilidad ambiental y publicidad, integrando criterios de eficiencia
energeética y control del uso comercial del vehiculo.

El Titulo IV, relativo al personal encargado de la prestacion del servicio, se
estructura en tres capitulos. El Capitulo | regula el régimen de prestaciéon del
servicio por la persona titular de la licencia y por conductores asalariados o
autéonomos colaboradores, asi como los requisitos exigibles. El Capitulo Il
desarrolla el régimen del certificado municipal de aptitud, incluyendo su
obtencion, vigencia, pérdida de efectos y retirada. EI Capitulo Il regula la
tarjeta de identificacion de la persona conductora, como instrumento de
control y garantia para las personas usuarias.

El Titulo V, dedicado a la prestacion del servicio, constituye uno de los ejes
centrales de la Ordenanza y se organiza en seis capitulos. EI Capitulo |
establece las condiciones generales de prestacion, incluidas las modalidades
de contratacion, la informacidén previa de precio cerrado, la contrataciéon por
plaza con pago individual y la dedicacion al servicio. El Capitulo Il regula las
distintas formas de concertacién del servicio, incluyendo su contratacion
presencial y mediante sistemas telematicos, asi como el régimen de precio
cerrado y el control municipal de los sistemas de concertacion. El Capitulo I
desarrolla el régimen del servicio durante su ejecucion. El Capitulo IV regula la
organizacion de la oferta, incluyendo paradas, sistemas de intermediacion y
requisitos de emisoras y sistemas de telecomunicacion. El Capitulo V recoge
los derechos y deberes de personas usuarias y conductoras, asi como el
régimen de reclamaciones. Finalmente, el Capitulo VI incorpora medidas
especificas de accesibilidad, reforzando el caracter inclusivo del servicio.

El Titulo VI regula el régimen tarifario, estableciendo el sistema de tarifas, su
procedimiento de aprobacion, el régimen tarifario en Areas Territoriales de
Prestacion Conjunta y en supuestos de colaboracion intermunicipal, asi como
los supuestos especiales, garantizando la transparencia y el equilibrio
economico del servicio.

El Titulo VIl incorpora un enfoque transversal de modernizacién bajo la rubrica
relativa a la promocidon de la transiciéon ecoldgica, la transparencia, la
digitalizacion, la interoperabilidad y la coordinacidn administrativa. En este
titulo se regulan materias como la transparencia y los datos abiertos, los
instrumentos digitales de gestion, la interoperabilidad de sistemas, las
infraestructuras vinculadas a la sostenibilidad, la transiciéon ecoldgica y la
coordinacion administrativa, configurandose como un eje estratégico para la
adaptacion del servicio de taxi a los retos tecnoldgicos, ambientales y
organizativos actuales.

El Titulo VIII regula el régimen juridico municipal de los transportes turisticos
urbanos mediante vehiculos con conductor. En él se delimita la naturaleza y el
ambito de las actividades reguladas, se identifican las modalidades
comprendidas y se establece el régimen de intervencion municipal exigible por
razén de movilidad, trafico y uso del dominio publico, incluyendo la posibilidad
de limitar el numero de autorizaciones, declarar zonas de exclusidon o zonas de
capacidad maxima y fijar condiciones especificas de prestacién de la actividad.
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Asimismo, se regulan las condiciones generales y esenciales de las
autorizaciones, las prohibiciones especificas, las exigencias relativas a seguro,
garantia y obligaciones econdmicas, asi como los informes preceptivos que
deben emitirse por las areas municipales competentes en materia de movilidad
y turismo, incluidas las especialidades aplicables a la modalidad de bus
turistico. Finalmente, el Titulo VIII incorpora el régimen relativo al caréacter
temporal, condicionado y revisable de las autorizaciones, su vigencia,
modificacidn, suspension y revocacion, asi como las potestades municipales
de control e inspeccion y las consecuencias derivadas de la prestacion de la
actividad sin autorizacion o con incumplimiento de las condiciones
establecidas.

El Titulo IX regula, en el ambito del servicio del taxi y de los transportes
turisticos urbanos, la innovacion, el desarrollo tecnoldgico, los proyectos
piloto, las pruebas técnicas, los ensayos de investigacion y otras experiencias
de caracter experimental. En él se establece el impulso municipal de la
innovacion, se determinan las actuaciones sujetas a autorizacion municipal
previa, se regula la solicitud y documentacioén exigible, se fijan las condiciones
de resolucion y seguridad vial, y se precisa la naturaleza temporal, excepcional,
condicionada y revocable de estas autorizaciones, asi como su régimen de
suspension, modificacion, revocacion, seguimiento e incumplimientos.

El Titulo X se dedica a la inspeccion y al régimen sancionador. Su Capitulo |
recoge las disposiciones comunes en materia de inspeccion, potestad
sancionadoray procedimiento, regulando la potestad de inspeccidon municipal,
las funciones inspectoras y el deber de colaboracién, la responsabilidad
administrativa, las medidas provisionales, la competencia sancionadora, el
procedimiento sancionador, la exigencia de pago de sanciones, el
reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario, la determinacion y
graduacion de las sanciones, la prescripcidon de las infracciones, la
concurrencia de infracciones y sanciones, la coordinacién administrativa y la
responsabilidad por danos y perjuicios. Los Capitulos II, lll y IV establecen,
respectivamente, los regimenes sancionadores especificos aplicables al
servicio de taxi, a los transportes turisticos urbanos y a la innovacidn, pruebas
técnicas, ensayos de investigacion vy experiencias piloto, con Ila
correspondiente determinacion del régimen juridico aplicable, la tipificacion
de infracciones, las sanciones, las medidas accesorias y las reglas de
coordinacidn con otros regimenes sancionadores sectoriales.

Las disposiciones adicionales regulan aspectos especificos vinculados al
servicio de taxi y a la aplicacidon de la Ordenanza, tales como la comunicacién
de datos relativos a licencias municipales de taxi a otras Administraciones
Publicas, el deber de relacién electrénica con el Ayuntamiento de Malaga, la
publicacidon de actos administrativos y los bancos de prueba regulatorios para
la innovacion en el taxi y los transportes turisticos urbanos.

Las disposiciones transitorias contemplan el régimen de adaptacion
tecnoldgica, las situaciones administrativas preexistentes y el régimen
transitorio de adaptacion de las actividades de transporte turistico mediante
vehiculos con conductor existentes a la entrada en vigor de la Ordenanza.

La disposicion derogatoria establece la derogacion expresa de la Ordenanza
Municipal del Servicio de Taxi aprobada por el Pleno del Ayuntamiento de
Malaga el 30 de abril de 2015, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de
Malaga de 9 de junio de 2015, asi como de cuantas disposiciones de igual o
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inferior rango se opongan, contradigan o resulten incompatibles con la nueva
regulacion.

La disposicion final determina la entrada en vigor de la Ordenanza al dia
siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga, sin
perjuicio de la aplicacidn progresiva de sus previsiones en los términos
establecidos en las disposiciones transitorias.

Por ultimo, cabe senalar que, en cumplimiento del principio de transparenciay
de lo previsto en el articulo 133.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la
elaboracion de la presente Ordenanza ha incluido los tramites de consulta
publica previa y audiencia previstos en la normativa vigente, garantizando la
participacion de los sectores afectados, de las organizaciones representativas
y de la ciudadania.

En particular, la consulta publica previa fue sustanciada a través del Portal de
Participacion Ciudadana del Ayuntamiento de Malaga, habiéndose formulado
aportaciones por entidades representativas del sector del taxi, profesionales
del taxi y operadores vinculados a actividades de transporte turistico mediante
vehiculos con conductor, singularmente en la modalidad de recorridos
turisticos mediante vehiculos ligeros tipo “tuk-tuk”. Dichas aportaciones se han
referido, entre otras cuestiones, a la modernizacion del régimen juridico del
servicio de taxi, a la ordenacidn municipal de la incidencia urbana de los
servicios de transporte con conductor, a la mejora de la calidad del servicio, a
la organizacion del sector, al fomento de la competencia, a la digitalizacion y a
la necesidad de garantizar el equilibrio general del sistema de movilidad
urbana.

Asimismo, algunas de las aportaciones pusieron de manifiesto la existencia de
actividades turisticas mediante vehiculos con conductor basadas en recorridos
previamente establecidos, sin prestacion de traslados individualizados, sin
captaciéon de personas usuarias en la via publica y mediante servicios
contratados con caracter previo, destacando también la utilizacion de flotas
eléctricas o de bajas emisiones como elemento vinculado a un modelo de
turismo sostenible, organizado y respetuoso con el patrimonio urbano de
Malaga.

El resultado de dicha participacion ha sido tenido en consideracién en la
redacciéon de la propuesta de Ordenanza, especialmente en lo relativo a la
delimitacidon entre el servicio publico de taxi y las actividades de transporte
turistico urbano, a la ordenacidn municipal de estas ultimas cuando incidan
sobre la movilidad urbana, el trafico o el dominio publico, a la modernizacién
tecnoldgica del servicio de taxi y a la preservacion del equilibrio entre la
actividad econdmica, la competencia, la seguridad vial, la proteccion peatonal,
la sostenibilidad ambiental y el uso ordenado del espacio publico.

Con esta regulacion, el Ayuntamiento de Malaga establece un texto normativo
completo, sistematico y adaptado a la realidad actual del sector, orientado a
garantizar un servicio publico de taxi moderno, eficiente, seguro, accesible y
tecnolégicamente actualizado, reforzando al mismo tiempo la seguridad
juridica, la correcta delimitacion de las actividades de transporte turistico
urbano y la adecuacién de la intervencidon municipal al ordenamiento juridico
vigente.
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‘ TITULO I. DISPOSICIONES GENERALES

Capitulo I. Normas generales del servicio

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1)

La presente Ordenanza tiene por objeto regular, en el ambito de las
competencias municipales, la prestacién del servicio publico de transporte
urbano de personas viajeras en automoviles de turismo (taxi) en el término
municipal de Malaga.

La regulacion contenida en esta Ordenanza se dicta en desarrollo y
ejecucion de la normativa estatal y autondmica aplicable al transporte
publico de viajeros en automoviles de turismo, en particular la Ley 2/2003,
de 12 de mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos
de Viajeros en Andalucia, el Decreto 35/2012, de 21 de febrero, por el que
se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte Publico de
Viajerosy Viajeras en Automoviles de Turismo, y la Ley 5/2010, de 11 de junio,
de Autonomia Local de Andalucia.

El servicio de taxi se prestara conforme al régimen juridico establecido en
la legislacién vigente, quedando sometido a las potestades municipales de
ordenacién, gestion, inspeccidon y sancidon que correspondan al
Ayuntamiento de Malaga, en los términos legalmente previstos.

Las disposiciones de esta Ordenanza seran de aplicacion a los servicios de
taxi que se presten:

a) Dentro del término municipal de Malaga.

b) En los ambitos territoriales supramunicipales o Areas de Prestacion
Conjunta en los que el municipio de Malaga se integre, de conformidad
con la normativa que resulte aplicable.

En lo no previsto expresamente en esta Ordenanza sera de aplicacion
supletoria la normativa estatal y autondmica vigente en materia de
transporte publico de viajeros en automoviles de turismo, asi como las
normas reguladoras de las Areas de Prestacion Conjunta que, en su caso,
resulten aplicables.

Las referencias contenidas en la presente Ordenanza a normas estatales o
autondmicas se entenderan efectuadas a las disposiciones vigentes en
cada momento, asi como a aquellas que las modifiquen, sustituyan o
deroguen.

Articulo 2. Definicion y ambito del servicio de taxi.

1)

A los efectos de la presente Ordenanza, se entiende por servicio de taxi o
taxi el transporte publico discrecional de personas viajeras realizado en
automoviles de turismo con una capacidad méaxima de nueve plazas,
incluida la de la persona conductora, prestado como actividad privada
reglamentada y sometida a intervencion administrativa.

El servicio urbano de taxi es el que se presta dentro del termino municipal
de Malaga, asi como el que se realice dentro de un Area de Prestacion

13



Conjunta u otro ambito territorial supramunicipal formalmente constituido
conforme a la normativa aplicable.

El servicio interurbano de taxi es aquel que excede del ambito definido en
el apartado anterior y se presta al amparo de la correspondiente
autorizacion administrativa, de conformidad con la normativa sectorial
vigente.

La prestacion del servicio de taxi requerira la previa obtencion de los titulos
habilitantes exigidos por la normativa estatal, autondmica y municipal que
resulte de aplicacidon, consistentes en la licencia municipal para la
prestacion del servicio urbano y, en su caso, la autorizacién administrativa
para la prestacion del servicio interurbano.

A los efectos de esta Ordenanza:

a) Licencia: autorizacién municipal otorgada para la prestacion del servicio
urbano de taxi como actividad privada reglamentada.

b) Autorizacién de transporte interurbano: autorizacién administrativa
otorgada para la prestacién del servicio interurbano de taxi.

c) Titular: persona fisica o juridica autorizada para la prestacién de
servicios de taxi conforme a los titulos habilitantes correspondientes.

Articulo 3. Definiciones operativas.

A los efectos de la aplicacidn de la presente Ordenanza, se entenderé por:

1)

Servicio previamente contratado o concertacion previa: el servicio de taxi
concertado con anterioridad a su inicio mediante emisoras de radiotaxi,
teléfono, aplicaciones moviles, plataformas digitales u otros medios
telematicos o convencionales, en el que debera quedar constancia, al
menos, de la identificacidon de la persona usuaria o solicitante, la fecha y
hora de contratacidn, el origen y destino del servicio y el numero de licencia
del taxi que lo preste.

Servicio directamente contratado: el servicio de taxi contratado por la
persona usuaria en la via publica o en paradas oficialmente autorizadas, asi
como mediante emisoras de radiotaxi, teléfono, aplicaciones moviles,
plataformas digitales u otros medios telematicos o convencionales cuando
no quede constancia de los datos minimos previstos en el apartado
anterior.

Servicio urbano: se presume que tienen caracter urbano los servicios
iniciados o solicitados para su inicio en el término municipal, salvo que se
acredite su caracter interurbano conforme a la normativa aplicable.

Modalidades de determinacion del precio del servicio:

a) Precio segun taximetro: el precio del servicio calculado conforme a las
tarifas oficialmente aprobadas y mediante la aplicacién directa del
taximetro.

b) Precio cerrado: el precio del servicio determinado con caracter previo a
su inicio mediante sistemas o aplicaciones autorizados, conforme a las
tarifas maximas aprobadas.
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5)

Momento del pago del servicio: con independencia de la modalidad de
determinacién del precio aplicable, el abono efectivo del servicio se
realizara una vez finalizada su prestacioén, sin que pueda exigirse su pago
con caracter previo al inicio o durante la realizacion del trayecto.

Articulo 4. Principios de intervencion municipal.

1)

La intervencion del Ayuntamiento de Mélaga en la ordenacion y prestacion
del servicio de taxi se ejercera exclusivamente dentro del ambito de las
competencias que le atribuye la legislacién vigente, y con pleno respeto a
los principios de libertad de empresa, jerarquia normativa y seguridad
juridica, asi como a los principios de necesidad, proporcionalidad y minima
intervencion.

Las medidas de ordenacion, regulacion y control que se establezcan en esta
Ordenanza deberan responder, en cada caso, a razones imperiosas de
interés general, estar debidamente justificadas y resultar necesarias,
proporcionadas y no discriminatorias para la consecucién de los fines
perseguidos, en coherencia con los principios de la unidad de mercado y
de libre competencia en los términos legalmente previstos.

La regulacion municipal del servicio de taxi se orientara a garantizar, en
particular:

a) La proteccion de los derechos de las personas usuarias y el respeto de
los derechos y obligaciones reciprocas de las personas usuarias y de
quienes prestan el servicio.

b) La adecuada prestacion del servicio en condiciones de calidad y
seguridad, asegurando un nivel éptimo de calidad conforme al interés
publico inherente al servicio.

c) Lacoordinacion con el resto de los modos de transporte publico urbano,
favoreciendo la complementariedad y la integracién del servicio de taxi
en el sistema general de movilidad.

d) La suficiencia, continuidad y sostenibilidad del servicio, garantizando un
adecuado equilibrio entre la oferta disponible y la viabilidad econdmica
de su prestacion.

e) La accesibilidad universal al servicio de taxi como elemento esencial
para la inclusidn social y la superacion de barreras.

En ningun caso la aplicacion de la presente Ordenanza podra implicar
restricciones al acceso o ejercicio de la actividad que no resulten
indispensables, ni imponer obligaciones que excedan de lo estrictamente
necesario para la correcta prestacion del servicio conforme a la normativa
aplicable: La interpretacion de las disposiciones de esta Ordenanza se
realizara conforme a los criterios establecidos en el-articulo 3 del Cédigo
Civil y en los principios de buena regulacién recogidos en el articulo 129 de
la LPACAP.

Articulo 5. Exigencia de titulo habilitante.

1)

Para la prestacion del servicio de taxi en el ambito de aplicacion de esta
Ordenanza sera necesaria la previa obtencidon de la correspondiente
licencia municipal de taxi, otorgada por el Ayuntamiento de Malaga, en los
términos previstos en la normativa vigente.
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2)

La licencia municipal de taxi constituye el titulo habilitante para la
prestacion del servicio urbano de taxi, sin perjuicio de la simultanea
exigencia, cuando proceda, de la autorizacion administrativa habilitante
para la prestaciéon de servicios interurbanos, de conformidad con lo
previsto en la legislacion estatal y autondmica aplicable.

La licencia municipal correspondera a una categoria unica denominada
licencia de taxi, y su obtencidn, vigencia, transmisidon, suspension y
extincién se regiran por lo dispuesto en la legislaciéon estatal y autondmica
de aplicacidon y por la presente Ordenanza, en el marco de las competencias
municipales legalmente atribuidas.

Ninguna persona fisica o juridica podra prestar el servicio de taxi sin estar
en posesion del correspondiente titulo habilitante, en los términos previstos
en la normativa aplicable, sin que la exigencia de la licencia pueda implicar,
por si sola, restricciones adicionales al acceso o ejercicio de la actividad
distintas de las expresamente establecidas en dicha normativa.

Articulo 6. Ejercicio de las competencias municipales.

1)

El Ayuntamiento de Malaga ejercera las competencias de ordenacion,
gestion, inspeccidon y sancion del servicio de taxi que le atribuye la
legislacion vigente, en los términos y con los limites establecidos en la
normativa estatal y autondmica aplicable, sin perjuicio de las competencias
que correspondan a otras Administraciones publicas.

En el ejercicio de dichas competencias, la actuacidn municipal comprende:

a) La ordenacién de los aspectos necesarios para garantizar la adecuada
prestacion del servicio urbano de taxi, incluidas las condiciones técnicas
de los vehiculos y de su equipamiento, en el ambito de las competencias
municipales y sin perjuicio de las homologaciones que correspondan a
los drganos competentes.

b) La gestion administrativa de las licencias municipales y de los registros
vinculados a las mismas, asi como del régimen de otorgamiento,
transmisidn, suspension y extincion de dichas licencias, en los términos
legalmente previstos.

c) La ordenacion de las relaciones de quienes prestan el servicio con las
personas usuarias, en lo relativo a sus derechos y deberes, a las tarifas
urbanas y a los mecanismos de resolucidon de controversias derivados
de la prestacion del servicio, conforme a la legislacién aplicable.

d) Laregulacion de la oferta del servicio de taxi, incluidos los regimenes de
descansos, turnos y horarios, asi como la autorizacion municipal de la
persona conductora, en los términos previstos en la normativa aplicable.

e) La inspeccion del cumplimiento de las condiciones legal vy
reglamentariamente exigibles y el ejercicio de la potestad sancionadora
en los supuestos previstos en la normativa aplicable, incluido el control
y seguimiento del cumplimiento de las condiciones del servicio y, en su
caso, el procedimiento del visado de las licencias.

f) La reglamentacion del régimen de las licencias, incluidos los requisitos
para su adjudicacion y transmision, la forma de prestacion del servicio y
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las condiciones a que quede subordinado su ejercicio, dentro del marco
establecido por la legislacion estatal y autondmica aplicable.

g) La reglamentacién de los requisitos exigibles para ser la persona
conductora del servicio de taxi, en el ambito de las competencias
municipales.

Para el ejercicio de las competencias de ordenacioén y gestidn del servicio
de taxi, el Ayuntamiento de Malaga podra dictar, con caracter instrumental
y dentro del marco de la presente Ordenanza, los actos, instrucciones,
circulares, érdenes de servicio, criterios técnicos, resoluciones, decretos o
bandos que resulten necesarios para la correcta interpretacion, aplicacion
y e€jecucion de la normativa reguladora del servicio, sin que tales
instrumentos puedan innovar el ordenamiento juridico ni establecer
obligaciones, prohibiciones o restricciones no previstas en esta Ordenanza
o en la normativa de rango superior.

Las disposiciones municipales reguladoras del servicio de taxi y las medidas
que se adopten en desarrollo de esta Ordenanza deberan respetar, en todo
caso, los principios de necesidad, proporcionalidad, minima intervencion y
no discriminacion, y no podran imponer restricciones u obligaciones no
previstas o no amparadas expresamente por la normativa de rango
superior.

El ejercicio de las competencias municipales en ningun caso podra:

a) Regular las relaciones laborales o mercantiles entre titulares de licencias
y personas conductoras.

b) Condicionar la organizacion interna de la actividad empresarial mas alla
de lo estrictamente necesario para la correcta prestacion del servicio.

c) Introducir limitaciones econdémicas o técnicas no justificadas por
razones imperiosas de interés general.

La aprobacién de disposiciones de caracter general y de medidas generales
de ordenaciéon del servicio de taxi se realizara, cuando proceda, con
audiencia de las asociaciones y entidades representativas de titulares de
licencias, conductores y personas usuarias, en los términos previstos en la
normativa reguladora del procedimiento administrativo comun y en la
legislacion sectorial aplicable.

Capitulo Il. Coordinacioén territorial del servicio.

Articulo 7. Areas Territoriales de Prestacion Conjunta.

1)

En los supuestos en que exista interaccion o influencia reciproca entre los
servicios de transporte de varios municipios de forma tal que la adecuada
ordenacion del servicio trascienda el interés de cada uno de ellos, y las
necesidades del servicio asi lo justifiquen, podran establecerse Areas
Territoriales de Prestacion Conjunta, de conformidad con lo previsto en el
articulo 18 de la Ley 2/2003, de 12 de mayo, y en el articulo 5 del Decreto
35/2012, de 21 de febrero.

La creacion, modificacion, ampliacion, gestion y, en su caso, disolucion de
las Areas Territoriales de Prestacion Conjunta se ajustara al procedimiento
y requisitos establecidos en la normativa autondmica vigente, pudiendo
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realizarse a iniciativa de los municipios afectados o conforme a los
mecanismos previstos por la Administraciéon autondmica competente,
correspondiendo al Ayuntamiento de Malaga las actuaciones que procedan
en el ambito de sus competencias y, en su caso, la participacion en el
organo o entidad de gestidn del Area que se determine.

Cuando el municipio de Malaga se integre en un Area Territorial de
Prestacion Conjunta, las condiciones de prestacion del servicio de taxi en
dicho ambito se regiran con caracter preferente por las normas de
funcionamiento del Area aprobadas conforme a la normativa autonémica,
incluidas las relativas a la gestion, otorgamiento de licencias, régimen
tarifario y requisitos de prestacion del servicio, sin perjuicio de la aplicacién
supletoria de la presente Ordenanza en lo que resulte compatible.

En los procedimientos de creacién, modificacion o ampliacion de un Area
Territorial de Prestacion Conjunta se garantizard la participacion y
audiencia de los sujetos expresamente previstos en la normativa
autondmica reguladora de dichas Areas, en los términos, condiciones y con
el alcance establecidos en la misma.

Articulo 8. Convenios de colaboraciéon intermunicipal para momentos de
alta demanda.

1)

3)

4)

Con el fin de atender situaciones excepcionales o puntuales de incremento

de la demanda del servicio de taxi, derivadas, entre otras, de eventos de
especial afluencia, festividades, acontecimientos deportivos, culturales o
turisticos, o circunstancias estacionales o sobrevenidas, el Ayuntamiento
de Malaga podra suscribir convenios de colaboracion intermunicipal con
otros municipios, de conformidad con la legislacién reguladora del régimen
juridico del sector publico y con la normativa sectorial aplicable al
transporte publico de viajeros en automaviles de turismo.

Los convenios a que se refiere el apartado anterior tendran caracter
estrictamente temporal y finalista, y no implicaran, en ningun caso, la
creacion de un Area Territorial de Prestacion Conjunta ni la modificacion
del régimen juridico ordinario de las licencias de taxi de los municipios
firmantes.

Los convenios de colaboracion intermunicipal se ajustaran, en cuanto a su
contenido, procedimiento de aprobacién y publicidad, a lo dispuesto en la
Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y en la
LRJSP, respetando en todo caso el principio de temporalidad y los principios
de proporcionalidad y minima intervencidn en la actividad econdmica.

En ningun caso los convenios regulados en este articulo podran:
a) Alterar el numero de licencias existentes en cada municipio.

b) Modificar el régimen juridico de titularidad, transmisién o explotacion de
las licencias.

c) Imponer obligaciones estructurales o permanentes a las personas
titulares de licencias.

d) Establecer limitaciones al ejercicio de la actividad que no estén
justificadas por razones imperiosas de interés general y debidamente
motivadas.
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3)

La suscripcion y aplicacion de los convenios de colaboracion intermunicipal
previstos en este articulo se realizard con respeto a los principios de
necesidad, proporcionalidad, temporalidad y minima intervencion, previa
audiencia de las asociaciones, entidades y organizaciones representativas
del sector, y seré objeto de la publicidad y transparencia exigibles conforme
a la normativa aplicable.

‘ TITULO II. REGIMEN JURIDICO DE LAS LICENCIAS DE TAXI

Capitulo I. Titularidad, nimero y otorgamiento de licencias.

Articulo 9. Titularidad de las licencias de taxi.

1)

La licencia municipal de taxi es el titulo administrativo habilitante para la
prestacion del servicio urbano de taxi en los términos regulados en la
presente Ordenanza y podra ser otorgada a personas fisicas o juridicas, de
conformidad con lo dispuesto en la normativa estatal y autonémica de
aplicacion.

La titularidad de la licencia corresponderd a una Unica persona fisica o
juridica, a cuyo favor se expedira el titulo habilitante, sin perjuicio de los
supuestos de transmisidon, sucesidon o modificacion de la titularidad
legalmente previstos.

Cuando la titularidad de la licencia corresponda a una persona juridica, esta
debera reunir los requisitos legalmente exigibles para el ejercicio de la
actividad, conforme a la normativa vigente, sin perjuicio de las obligaciones
de identificacion, control y responsabilidad que resulten aplicables.

La licencia de taxi se vinculara a un vehiculo adscrito a su explotacion, en
los términos previstos en esta Ordenanza y en su normativa de desarrollo.

La titularidad de la licencia no comporta obligacion de prestaciéon personal
del servicio por la persona titular, sin perjuicio de las obligaciones derivadas
de la normativa aplicable en materia de organizacion del servicio,
contratacién de personas conductoras y responsabilidad en la prestacién
del mismo.

El régimen juridico de otorgamiento, transmisiéon, modificacion, suspension
y extincion de las licencias se regira por lo dispuesto en la legislacion estatal
y autondmica de aplicacion y por la presente Ordenanza, en el ambito de
las competencias municipales legalmente atribuidas.

La persona titular de la licencia de taxi tendra plena y exclusiva dedicacion
a la profesion en los términos establecidos en la normativa aplicable.

La persona titular de la licencia de taxi debera cumplir el régimen de
dedicacion, incompatibilidades, condiciones de ejercicio y demas requisitos
exigibles conforme a la normativa estatal y autonédmica aplicable y a la
presente Ordenanza.

Articulo 10. Modificacion del numero de licencias de taxi.

1)

La modificacién del numero de licencias municipales de taxi existentes en
el municipio de Malaga solo podra acordarse mediante acto administrativo
expreso, previa tramitacion del correspondiente procedimiento
administrativo, y con sujecién a lo dispuesto en la normativa estatal y
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autondmica de aplicaciéon, atendiendo en todo caso a la necesidad y
conveniencia del servicio al publico.

La modificacion del numero de licencias debera estar debidamente
motivada y basarse en criterios objetivos, acreditados mediante los
estudios técnicos que resulten procedentes, tomando en consideracion,
entre otros factores, las circunstancias concurrentes en cada momento
relativas a la evolucién de la demanda del servicio, las necesidades de
movilidad, la caracterizacion de la oferta existente, y las condiciones reales
de prestacion del servicio.

A efectos de la elaboracion de los estudios técnicos a que se refiere el
apartado anterior, podran valorarse, entre otros aspectos:

a) Los niveles de oferta y demanda del servicio existentes en el municipio,
incluyendo la capacidad efectiva de prestacion y el grado de utilizacion
de las licencias.

b) Laevolucion de las actividades econdmicas, turisticas, sociales o de otra
indole que generen una demanda especifica del servicio de taxi.

c) Las caracteristicas del sistema de movilidad urbana y metropolitana,
incluida la interaccion con otros modos de transporte publico, asi como
las condiciones de circulacion y accesibilidad en el ambito municipal.

d) El grado de cobertura de las necesidades de movilidad de la poblacién
mediante el conjunto de servicios de transporte publico disponibles.

e) Las necesidades especificas de accesibilidad y el porcentaje de taxis
adaptados exigible conforme a la normativa aplicable.

El procedimiento de modificacion del numero de licencias garantizara la
emision de los informes técnicos y juridicos preceptivos, asi como la
audiencia y participacidon que resulten exigibles conforme a la normativa
estatal y autondmica, y se tramitara con arreglo a los principios de
transparencia y buena regulacion.

La presente Ordenanza no establece limites cuantitativos permanentes al
numero de licencias de taxi ni impide su revision cuando concurran
circunstancias objetivas que lo justifiquen. En todo caso, la modificacion del
numero de licencias se realizard con respeto a los principios de necesidad,
proporcionalidad, no discriminacion y garantia de la unidad de mercado, sin
que puedan adoptarse restricciones no justificadas por razones imperiosas
de interés general.

Articulo 11. Adjudicacién de licencias de taxi.

1)

Corresponde al Ayuntamiento de Malaga la adjudicacion de nuevas
licencias municipales de taxi, que se realizara mediante concurso publico,
conforme a la normativa estatal y autondmica aplicable y a la presente
Ordenanza.

La adjudicacion se efectuara con sujecion a los principios de publicidad,
transparencia, igualdad, no discriminaciodn, libre concurrencia y objetividad.

El 6rgano municipal competente aprobara las bases reguladoras, que
deberan determinar, al menos, el objeto, el nimero de licencias
convocadas, los requisitos de participacion, los criterios de valoracion, la
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documentacién exigible, los tramites esenciales del procedimiento, los
plazos y el régimen de recursos, asi como las condiciones de otorgamiento
que, en su caso, resulten procedentes.

4) Los criterios de valoracion deberan estar vinculados al objeto de la
convocatoria y ser adecuados, necesarios y proporcionados, y se aplicaran
en los términos previstos en las bases, sin perjuicio de los controles de
legalidad y motivacion exigibles.

Articulo 12. Procedimiento de adjudicacion.

1) La adjudicacion de licencias municipales de taxi se realizara mediante el
procedimiento de concurso publico, conforme a lo dispuesto en la
normativa estatal y autondmica de aplicacion, en la presente Ordenanza y
en las bases reguladoras de la correspondiente convocatoria.

2) Elprocedimiento se iniciara mediante convocatoria publica, que debera ser
objeto de la publicidad exigida por la normativa aplicable y que determinara,
al menos, el numero de licencias convocadas, los requisitos de
participacion, la documentacion exigible, los plazos, los tramites del
procedimiento y el drgano competente para su resolucion.

3) La valoracién de las solicitudes se realizard conforme a los criterios
objetivos que se establezcan en las bases de la convocatoria, vinculados al
objeto de la misma y adecuados, necesarios y proporcionados,
garantizando en todo caso la igualdad de trato, la no discriminacién vy la
transparencia del procedimiento.

4) El procedimiento garantizara la emision de los informes técnicos y juridicos
preceptivos, asi como los tramites de audiencia, subsanacion y alegaciones
que procedan conforme a la normativa sobre procedimiento administrativo
comuny a lo previsto en las bases de la convocatoria.

5) Concluida la fase de valoracion, la adjudicacion se formalizard mediante
resolucion administrativa motivada, que sera objeto de publicacion y
notificacion en los términos previstos en la normativa aplicable, sin perjuicio
de los recursos que procedan.

6) Las bases de la convocatoria podran prever, en su caso, un tramite de
requerimiento de documentacion a favor de la persona propuesta como
adjudicataria, asi como el régimen de renuncias y sustituciones,
garantizando en todo momento los principios de igualdad, concurrencia y
objetividad.

7) Enningun caso el procedimiento de adjudicacion podra establecer o aplicar
criterios o condiciones que impliquen restricciones al acceso o ejercicio de
la actividad no justificadas por razones imperiosas de interés general, ni
introducir discriminaciones directas o indirectas contrarias a la normativa
de aplicacion.

Articulo 13. Autorizacion de transporte interurbano.

Para la prestacién del servicio de transporte interurbano en taxi sera necesaria
la previa obtencidn de autorizacion expedida por el érgano correspondiente
de la Consejeria competente en materia de transportes

Articulo 14. Transmisién de las licencias de taxi.
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1) Las licencias municipales de taxi podran ser objeto de transmisién, tanto
por actos inter vivos como mortis causa, en los términos y con las
condiciones establecidos en la normativa estatal y autondmica de
aplicacion, previa autorizacion del Ayuntamiento de Malaga.

2) La transmision de la licencia tendra caracter reglado y se autorizara
siempre que se acredite el cumplimiento de los requisitos legalmente
exigibles por las personas intervinientes.

3) La solicitud de transmisién debera presentarse en la forma y con la
documentacién que se determine conforme a la normativa aplicable y a
lo que, en su caso, establezcan las disposiciones de desarrollo,
garantizando la simplificacion administrativa y el respeto a los principios
de necesidad y proporcionalidad.

4) La autorizacion o denegacion de la transmision se formalizara mediante
resolucién administrativa motivada, que sera notificada a las personas
interesadas en los términos previstos en la normativa de procedimiento
administrativo.

5) La transmision de la licencia producira efectos administrativos desde la
fecha de la resolucién autorizatoria, sin perjuicio de las obligaciones
fiscales, laborales, contractuales o de otra naturaleza que correspondan
conforme a la normativa aplicable.

6) En las transmisiones inter vivos a favor de una persona juridica, esta
debera mantener los requisitos de titularidad que exige la normativa
estatal, autonédmica o local, asi como el deber de comunicar al
Ayuntamiento la identidad de las personas que ejerzan funciones de
administracion o representacion, y los cambios que se produzcan
mientras mantenga la titularidad de la licencia.

7) En las transmisiones mortis causa, la licencia podré transmitirse a las
personas herederas que resulten titulares conforme a la normativa civil
aplicable, siempre que se solicite la correspondiente autorizacion
municipal y se acredite el cumplimiento de los requisitos exigidos por la
normativa sectorial del taxi.

8) Cuando la transmision mortis causa corresponda a personas menores
de edad o a personas que no puedan ejercer por si mismas los derechos
y obligaciones derivados de la titularidad de la licencia, la solicitud y las
actuaciones administrativas deberan realizarse por quien ostente su
representacion legal, debiendo garantizarse, en todo caso, la
explotacidn de la licencia.

9) En ningun caso la transmision mortis causa producira efectos
administrativos frente al Ayuntamiento hasta que se dicte la
correspondiente resolucion autorizatoria, sin perjuicio de las medidas
provisionales o de continuidad del servicio que, en su caso, puedan
adoptarse conforme a la normativa aplicable.

Capitulo Il. Vigencia, control y mantenimiento de las licencias.

Articulo 15. Vigencia de las licencias.
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1)

Las licencias municipales de taxi se otorgaran, con caracter general, por
tiempo indefinido, de conformidad con la normativa estatal vy
autondmica de aplicacion.

La vigencia de la licencia queda supeditada al mantenimiento de los
requisitos legalmente exigibles para su titularidad y para la prestacion
del servicio.

En ningun caso lo dispuesto en este articulo podra interpretarse como
habilitacion para imponer condiciones o limitaciones adicionales no
previstas en la normativa de rango superior, sin perjuicio del ejercicio de
las potestades municipales de comprobacion y control en el ambito de
sus competencias.

Articulo 16. Visado de las licencias de taxi.

1)

Las licencias municipales de taxi estaran sujetas a visado periddico
cuatrienal, con la finalidad exclusiva de constatar el mantenimiento de
los requisitos legalmente exigibles para su titularidad y para la
prestacion del servicio, de conformidad con lo previsto en la normativa
autondmica de aplicacion.

El visado tendréa caracter reglado y no podra implicar la imposicion de
requisitos adicionales ni la alteracion del contenido del titulo habilitante,
sin perjuicio de las potestades municipales de comprobacion y control
en el ambito de sus competencias.

La falta de realizacion del visado en plazo o la constataciéon de
incumplimientos dara lugar, en su caso, a la iniciacion de los
procedimientos que correspondan conforme a la normativa aplicable,
sin que el visado tenga por si mismo caracter sancionador.

El Ayuntamiento determinara, mediante instruccion, circular u otra
disposicion municipal de caracter técnico, el procedimiento y el
calendario parala realizacion del visado de las licencias, previa audiencia
de las asociaciones, entidades y organizaciones representativas del
sector.

Articulo 17. Comprobacion del mantenimiento de los requisitos.

1)

Con independencia del visado previsto en el articulo anterior, el
Ayuntamiento podra realizar comprobaciones puntuales sobre el
mantenimiento de los requisitos legalmente exigibles para la titularidad
de la licencia y para la prestacion del servicio, cuando concurran causas
objetivas que lo justifiquen.

Las comprobaciones a que se refiere el apartado anterior y deberan
estar debidamente motivadas, circunscribiéndose a los extremos
concretos que resulten necesarios para verificar el cumplimiento de los
requisitos afectados.

A los efectos de dichas comprobaciones, Unicamente podra requerirse
la documentacion necesaria y proporcionada, evitando la reiteracién de
informacion ya obrante en poder de la Administracién o accesible por
medios de interoperabilidad, en los términos legalmente previstos.

Cuando de las comprobaciones practicadas se desprenda la existencia
de incumplimientos, se procedera, en su caso, a la iniciacion de los
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procedimientos administrativos que correspondan conforme a la
normativa aplicable, garantizando en todo caso los derechos de
audiencia y defensa.

Articulo 18. Consecuencias del incumplimiento de las condiciones de la
licencia en el visado o en otra comprobaciéon municipal.

1)

Cuando, como resultado del visado de la licencia o de una
comprobacién municipal realizada conforme a lo previsto en esta
Ordenanza, se constate el incumplimiento de alguno de los requisitos o
condiciones legalmente exigibles, el 6rgano municipal competente lo
pondra en conocimiento de la persona titular, indicando de forma
motivada los extremos afectados, sin perjuicio de la incoacion, cuando
proceda, del correspondiente expediente sancionador o de la adopcion
de las demas medidas previstas en la normativa aplicable.

Cuando el incumplimiento apreciado determine la necesidad de
regularizar la situacidon administrativa, técnica o documental de la
licencia, el rgano municipal competente podra requerir a la persona
titular para que aporte la documentacion, acredite el cumplimiento de
los requisitos exigibles o adopte las medidas necesarias para restablecer
la adecuacidén de la licencia a la normativa aplicable, en el plazo que se
determine de forma motivada y proporcionada, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo
comun.

Capitulo lll. Suspension, reanudacion y extincién de la licencia.

Articulo 19. Suspension de la licencia por averia, accidente o enfermedad.

1.

En los casos de accidente, averia, enfermedad o cualquier otra
circunstancia sobrevenida que impida la continuidad en la prestacion del
servicio, la persona titular de la licencia debera comunicar dicha
circunstancia al Ayuntamiento de Malaga, a fin de que el érgano
municipal competente, previa acreditacion de la concurrencia de la
causa alegada, en los términos previstos en la normativa aplicable,
declare la suspensién de la licencia y proceda a su anotacién en el
Registro Municipal, por un plazo maximo de veinticuatro meses,
conforme a la normativa autondmica de aplicacion.

La suspension se acordara con caracter reglado cuando la causa esté
suficientemente acreditada y se comunicara al érgano competente en
materia de autorizacidon de transporte interurbano, a efectos de su
conocimiento y, en su caso, de la adopcidn de las actuaciones
administrativas que procedan respecto de dicha autorizacién, conforme
a la normativa aplicable.

Cuando la imposibilidad de prestar el servicio afecte exclusivamente al
vehiculo adscrito, la persona titular podra optar por mantener la
prestacion del servicio mediante la utilizaciéon temporal de un vehiculo-
taxi de sustitucion, en los términos previstos en esta Ordenanza y en su
normativa de desarrollo, previa comunicacion y con los controles
técnicos y administrativos que resulten procedentes.

Asimismo, sin perjuicio de lo anterior, la persona titular podra solicitar,
en su caso, la contratacion de personal conductor, en los términos
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previstos en la normativa autonémica y en esta Ordenanza, cuando
resulte aplicable.

Articulo 20. Suspension de la licencia por solicitud de la persona titular.

1.

La persona titular de una licencia municipal de taxi podrd comunicar
voluntariamente la suspension temporal de la misma, al Ayuntamiento
de Malaga. No obstante, lo anterior, el Ayuntamiento podra denegar o
limitar la suspension temporal voluntaria por motivos de interés general
y garantia de prestacion del servicio publico.

La suspension a solicitud de la persona titular se acordara con caracter
reglado, previa comprobacion de la identidad de la persona solicitante y
de la inexistencia de impedimentos legales, y se formalizara mediante
resolucion administrativa, procediéndose a su anotacion en el Registro
Municipal de Licencias.

La suspension tendra caracter temporal, por el plazo solicitado, dentro
de los limites maximos establecidos en la normativa autondmica de
aplicacion, y no implicara la pérdida de la titularidad de la licencia.

Durante el periodo de suspension, la licencia no habilitard para la
prestacion del servicio, sin perjuicio de las obligaciones administrativas
que resulten exigibles conforme a la normativa aplicable.

Finalizado el periodo de suspensidon autorizado, o solicitada su
reactivacion con anterioridad, la licencia recuperara su plena eficacia,
conforme a lo dispuesto en el articulo 21 de esta Ordenanza.

La suspension voluntaria de la licencia no tendra caracter sancionador
ni podra dar lugar, por simisma, a consecuencias desfavorables distintas
de las derivadas de la propia inactividad temporal autorizada.

Articulo 21. Reanudacion de la actividad tras la suspension de la licencia.

1.

La persona titular debera comunicar al Ayuntamiento de Mélaga, antes
de la finalizacién del periodo de suspension de la licencia, la reanudacion
de la actividad a los efectos de proceder a la reactivacién de la licencia.
La reanudacion de la actividad quedara condicionada a la comprobacion
del mantenimiento de los requisitos legalmente exigibles para la
titularidad de la licencia y para la prestacion del servicio, en los términos
previstos en la normativa aplicable y en la presente Ordenanza.

La reactivacion de la licencia se formalizara mediante resolucion del
organo municipal competente, procediéndose a su anotacién en el
Registro Municipal de Licencias, sin que la reanudacion pueda
condicionarse a requisitos adicionales no previstos en la normativa de
rango superior.

En ningun caso la reanudacion de la actividad podra implicar la revision
del régimen juridico de la licencia ni la imposicion de nuevas condiciones
distintas de las legalmente exigibles.

Articulo 22. Extincion de la licencia.

1.

La licencia municipal de taxi se extinguira unicamente por las causas
expresamente previstas en la normativa estatal y autondmica de
aplicacion.
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La extincidn de la licencia tendréa caracter reglado y debera acordarse
mediante la tramitacion del correspondiente procedimiento
administrativo, con audiencia de la persona interesada y mediante
resolucion administrativa motivada.

En ningun caso la extincién de la licencia podra producirse de forma
automatica como consecuencia del resultado del visado, de una
comprobacion municipal o del mero transcurso del tiempo, sin la previa
tramitacion del procedimiento legalmente exigible.

La extincidon de la licencia es independiente del régimen sancionador
que, en su caso, pudiera resultar aplicable por los mismos hechos, sin
perjuicio de la posible concurrencia de ambos en los términos previstos
en la normativa vigente.

Acordada la extincién de la licencia, se procederé a la cancelacion de su
inscripcion en el Registro Municipal, sin perjuicio de las comunicaciones
que procedan a otras administraciones competentes conforme a la
normativa aplicable.

Articulo 23. Caducidad de la licencia de taxi.

1.

La licencia municipal de taxi podra declararse caducada Unicamente en
los supuestos expresamente previstos en la normativa estatal y
autondmica de aplicacion, y previa tramitacion del correspondiente
procedimiento administrativo, con pleno respeto a las garantias
legalmente establecidas.

La caducidad tendra caracter reglado y debera acordarse mediante
resolucion administrativa motivada, previa audiencia de la persona
titular.

En ningun caso la caducidad de la licencia podra producirse de forma
automatica, ni como consecuencia directa del resultado del visado, de
una comprobaciéon municipal o de la falta de actividad, sin la previa
tramitacion del procedimiento legalmente exigible.

La declaracion de caducidad producira los efectos previstos en la
normativa aplicable, procediéndose a su anotacién en el Registro
Municipal de Licencias y a la comunicacién a los 6rganos competentes
en materia de transporte interurbano, cuando proceda.

La caducidad de la licencia es independiente de las responsabilidades
administrativas o sancionadoras que, en su caso, pudieran derivarse de
los hechos que la motiven.

Capitulo IV. Revocacién, condiciones esenciales, ejercicio y registro.

Articulo 24. Revocacion de la licencia de taxi.

1) La licencia municipal de taxi podrd ser revocada uUnicamente en los
supuestos expresamente previstos en la normativa estatal y autonémica de
aplicacion, cuando concurra alguna causa legal que determine la pérdida
sobrevenida de los requisitos esenciales para el mantenimiento del titulo
habilitante.

2) La revocacion de la licencia tendra caracter reglado y debera acordarse
mediante la tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo,
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con audiencia de la persona interesada y mediante resoluciéon motivada del
6rgano municipal competente.

En ningun caso la revocacion de la licencia podra producirse de forma
automatica, ni como consecuencia directa del resultado del visado, de una
comprobaciéon municipal o de la imposicidn de sanciones administrativas,
sin la previa tramitacion del procedimiento legalmente exigible.

La revocacion de la licencia es independiente del régimen sancionador que,
en su caso, pudiera resultar aplicable por los mismos hechos, sin perjuicio
de la posible concurrencia de ambos en los términos previstos en la
normativa vigente.

La resolucidon de revocacion determinara la pérdida de eficacia del titulo
habilitante, procediéndose a su anotacién en el Registro Municipal de
Licencias y, cuando proceda, a su comunicacioén al drgano competente de
la Administracion autonédmica en materia de transporte interurbano, con los
efectos previstos en la normativa aplicable.

Articulo 25. Condiciones esenciales de la licencia de taxi.

1)

2)

La licencia municipal de taxi queda subordinada, con caracter esencial, al
mantenimiento de las condiciones que justificaron su otorgamiento,
conforme a la normativa estatal, autonédmica y municipal vigente.

Tendran la consideraciéon de condiciones esenciales de la licencia, a los
exclusivos efectos de esta Ordenanza, las siguientes:

a) La vigencia de la licencia municipal y, en su caso, de la autorizacién de
transporte interurbano que resulte preceptiva conforme a la normativa
aplicable.

b) La adscripcion a la licencia de un vehiculo que cumpla los requisitos
técnicos, administrativos y de seguridad establecidos en esta
Ordenanza y en la normativa autondmica de aplicacion.

c) El cumplimiento de las obligaciones legalmente exigibles en materia de
aseguramiento, inspeccion técnica y control administrativo del vehiculo
y del servicio.

d) El ejercicio efectivo de la actividad de taxi conforme a las condiciones
esenciales de prestacion del servicio previstas en esta Ordenanza, sin
perjuicio de los supuestos de suspension legalmente autorizados.

e) Las demas que se establezcan en el acto de su creacion.

Elincumplimiento de alguna de las condiciones esenciales definidas en este
articulo podra dar lugar, previa tramitacion del procedimiento
correspondiente y con audiencia de la persona titular, a la adopcidn de las
medidas que procedan, incluida, en su caso, la suspension o la revocacion
de lalicencia, en los términos previstos en esta Ordenanza y en la normativa
aplicable.

En ningun caso podran considerarse condiciones esenciales de la licencia
aquellas que no estén expresamente previstas en el acto de creacién de la
licencia municipal, en la normativa estatal o autondmica de aplicacion, ni
podran ampliarse por via interpretativa o mediante actos administrativos de
caracter general o particular.
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Articulo 26. Procedimiento de revocacién de la licencia de taxi.

1) La revocacién de la licencia de taxi solo podra acordarse por el érgano
municipal competente, previa tramitacion del correspondiente
procedimiento administrativo, cuando concurra alguna de las causas
legalmente previstas en esta Ordenanza o en la normativa estatal o
autondmica de aplicacion.

2) El procedimiento de revocacién se tramitara con sujecion a lo dispuesto en
la legislacion reguladora del procedimiento administrativo comun,
garantizando en todo caso:

a) La audiencia previa de la persona titular de la licencia.

b) La posibilidad de formular alegaciones y aportar los documentos y
pruebas que estime pertinentes.

c) Laemisién de resolucion motivada, con expresa referencia a los hechos
acreditados y a los fundamentos juridicos que la sustenten.

3) El procedimiento de revocacion no tendréa caracter sancionador, ni
resultara de aplicacion el régimen propio del procedimiento sancionador,
sin perjuicio de que los mismos hechos puedan dar lugar, en su caso, a la
exigencia de responsabilidades administrativas conforme a la normativa
aplicable.

4) La revocacion de la licencia tendra caracter excepcional y solo procedera
cuando no resulte posible la adopcidon de otras medidas menos gravosas
previstas en esta Ordenanza, de conformidad con los principios de
proporcionalidad, necesidad y adecuacion.

5) Durante la tramitacion del procedimiento, el rgano municipal competente
podra acordar, de forma motivada y conforme a lo previsto en el articulo 56
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, la adopcidén de medidas provisionales
exclusivamente dirigidas a asegurar la eficacia de la resolucidon que pudiera
recaer, cuando concurran razones de interés publico debidamente
justificadas.

6) La resolucion que acuerde la revocaciéon pondra fin a la via administrativa,
sin perjuicio de los recursos que procedan conforme a la legislacion vigente.

Articulo 27. Ejercicio de la actividad por la persona titular de la licencia.

1) La actividad de taxi se ejercera bajo la responsabilidad de la persona titular
de la licencia, quien debera garantizar que la prestacion del servicio se
realice de conformidad con lo dispuesto en esta Ordenanza, en el Decreto
35/2012, de 21 de febrero, y en la restante normativa que resulte de
aplicacion.

2) La prestacion material del servicio podra realizarse:

a) Por la propia persona titular de la licencia, cuando retina los requisitos
exigidos para la conduccion del vehiculo, en los términos establecidos
por los articulos siguientes.

b) Por las personas conductoras habilitadas conforme a lo previsto en esta
Ordenanza, en los términos que se regulan en los articulos siguientes.
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3) La persona titular de la licencia sera responsable del cumplimiento de las
obligaciones administrativas, laborales, fiscales y de seguridad social que
resulten exigibles, asi como de la adecuada organizacion y continuidad de
la prestacion del servicio, de acuerdo con las condiciones y limites
establecidos en esta Ordenanza.

4) El ejercicio de la actividad no quedard condicionado a la prestacion
personal del servicio por la persona titular, sin perjuicio de las obligaciones
de organizacidn, direccion y responsabilidad que le corresponden
conforme a la normativa vigente.

Articulo 28. Registro Municipal de Licencias de Taxi.

1) El Ayuntamiento de Malaga llevard un Registro Municipal de Licencias de
Taxi, de caracter administrativo y publico, en el que se inscribirdn las
licencias otorgadas, asi como las incidencias que afecten a su vigencia, en
los términos previstos en esta Ordenanza y en el Decreto 35/2012, de 21de
febrero, y en la normativa que resulte de aplicaciobn en materia de
transparencia y proteccion de datos.

2) El Registro tendra caracter meramente declarativo y no constitutivo, sin
que la inscripcidon o anotacion registral genere, por si misma, derechos ni
obligaciones distintos de los derivados del titulo habilitante y de la
normativa aplicable.

3) EnelRegistro se haran constar, al menos, los datos esenciales de la licencia,
su titularidad, el vehiculo adscrito y las situaciones administrativas de
suspension, transmision, extinciéon o revocacion, una vez hayan sido
acordadas mediante resolucién administrativa firme, asi como otras
incidencias administrativas expresamente previstas en esta Ordenanza que
afecten a la vigencia de la licencia.

4) La inscripcion o anotacién registral no producird por si misma efectos
automaticos, directos o constitutivos sobre la validez, vigencia o eficacia de
la licencia, sin perjuicio de la obligacién de la persona titular de comunicar
las modificaciones que resulten exigibles, ni de las responsabilidades que,
en su caso, pudieran derivarse conforme a esta Ordenanzay a la legislacion
vigente.

5) Elacceso y la publicidad de los datos contenidos en el Registro se regiran
por lo dispuesto en la normativa sobre transparencia, acceso a la
informacion publica y proteccion de datos de caracter personal.

6) El Ayuntamiento comunicara al érgano competente de la Administracion
autondmica en materia de transporte interurbano las incidencias
registradas relativas a la titularidad de las licencias y a los vehiculos
adscritos a las mismas, asi como las suspensiones temporales que se
autoricen, de conformidad con lo previsto en el Decreto 35/2012, de 21 de
febrero.

‘ TITULO Ill. VEHICULOS ADSCRITOS AL SERVICIO DEL TAXI

Capitulo I. Adscripcion, caracteristicas, identificacion y sustitucion del
vehiculo.

Articulo 29. Adscripcion del vehiculo a la licencia de taxi.
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1)

Cada licencia de taxi debera tener adscrito un unico vehiculo que cumpla
los requisitos técnicos y administrativos establecidos en esta Ordenanza y
en el Decreto 35/2012, de 21 de febrero, asi como en la normativa aplicable
en materia de trafico, circulacion, seguridad vial, industria y accesibilidad.

La adscripcidon del vehiculo a la licencia tendra caracter funcional y no
constitutivo, sin que la identidad del vehiculo adscrito forme parte del
contenido esencial del titulo habilitante.

El vehiculo adscrito podréd encontrarse en régimen de propiedad,
usufructo, arrendamiento financiero, arrendamiento operativo u otro titulo
juridico valido que permita a la persona titular su libre y efectivo uso para la
prestacion del servicio.

La sustitucion del vehiculo adscrito podréa autorizarse con caracter
definitivo o temporal, condicionada a que el vehiculo sustituto cumpla los
requisitos previstos en esta Ordenanza, en los términos establecidos en la
normativa autondmica y municipal aplicable.

La utilizacién temporal de un vehiculo-taxi de sustitucion, debidamente
comunicada al Ayuntamiento, no supondra la adscripcién de dicho vehiculo
a la licencia ni afectara a la validez, vigencia o eficacia de la misma, teniendo
por exclusiva finalidad garantizar la continuidad del servicio en los
supuestos de averia, accidente u otras causas justificadas, y en las
condiciones que se establezcan mediante instruccién o circular municipal,
previa audiencia a las asociaciones, entidades y organizaciones
representativas del sector.

En ningun caso la imposibilidad temporal de utilizar el vehiculo adscrito
dara lugar, por si sola, a la suspension, pérdida de eficacia o extincidon de la
licencia, sin perjuicio de las obligaciones de comunicacién y de las
responsabilidades que, en su caso, pudieran derivarse conforme a esta
Ordenanzay a la legislacion vigente.

Articulo 30. Caracteristicas y antigiiedad de los vehiculos adscritos al
servicio de taxi.

1)

Los vehiculos adscritos a licencias de taxi deberan cumplir los requisitos
técnicos, de seguridad, accesibilidad y medioambientales establecidos en
la normativa estatal y autondmica vigente, asi como en la presente
Ordenanza.

En todo caso, los vehiculos destinados al servicio de taxi deberan estar
clasificados como turismos conforme a su tarjeta de inspeccién técnica.

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi no podran continuar afectos a
dicha actividad una vez alcanzada una antiguedad superior a doce anos,
computados desde la fecha de su primera matriculacion.

No obstante, lo dispuesto en el apartado anterior, de conformidad con lo
previsto en el Decreto 35/2012, de 21 de febrero, podran permanecer en
servicio, con una antigiedad maxima de hasta catorce afos, los vehiculos
que se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

a) Vehiculos adaptados para el transporte de personas con movilidad
reducida.
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b) Vehiculos que dispongan de clasificacion ambiental CERO o ECO,
conforme al sistema de etiquetado vigente.

La aplicacién de lo dispuesto en el apartado anterior quedara condicionada
al mantenimiento efectivo de las caracteristicas técnicas, funcionales y
ambientales que justificaron dicha permanencia en servicio.

La pérdida sobrevenida de tales condiciones determinara la inaplicacion del
régimen previsto en dicho apartado, resultando exigible el limite ordinario
de antigliedad establecido en el apartado 2.

El Ayuntamiento podra concretar los criterios técnicos, procedimientos de
control y comprobacién relativos a la antigledad de los vehiculos y a la
aplicacion del régimen previsto en este articulo mediante instrucciones,
disposiciones técnicas o anexos, previa audiencia de las asociaciones,
entidades y organizaciones representativas del sector, de conformidad con
la normativa vigente.

Articulo 31. Vehiculos adaptados y ampliaciéon de plazas.

Con el fin de promover la accesibilidad universal en el servicio de taxi, y de
conformidad con lo previsto en el Decreto 35/2012, de 21 de febrero, podra
autorizarse la adscripcidon a la licencia de vehiculos adaptados para el
transporte de personas con movilidad reducida, en los términos previstos
en la presente Ordenanza y en la normativa aplicable.

El incumplimiento sobrevenido de las condiciones técnicas, funcionales o
de accesibilidad que justificaron la autorizacion de adscripcion del vehiculo
adaptado podra dar lugar, previa tramitacion del procedimiento
correspondiente, con audiencia de la persona titular y mediante resolucién
motivada, a la revocacidén de dicha autorizacion de adscripcion.

Cuando la accesibilidad constituya condicidon esencial de otorgamiento,
adjudicacion o mantenimiento de la licencia, el incumplimiento de dicha
condicidon podréa dar lugar, en su caso, a la adopcion de las medidas que
procedan sobre la propia licencia, incluida su revocacion, en los términos
previstos en la normativa aplicable y previa tramitacién del procedimiento
correspondiente.

Podra autorizarse la ampliacion del numero de plazas del vehiculo en los
términos previstos en la normativa aplicable.

La autorizacidon de ampliacion de plazas tendra caracter accesorio y
condicionado, quedando supeditada al mantenimiento de las condiciones
técnicas y funcionales que justificaron su otorgamiento.

El incumplimiento sobrevenido de dichas condiciones podra dar lugar,
previa tramitacion del procedimiento correspondiente y con audiencia de
la persona titular, a la revocacion de la autorizacion de ampliaciéon de plazas,
sin que ello afecte a la vigencia de la licencia ni al régimen ordinario de
plazas del vehiculo.

Articulo 32. Identificacion de los vehiculos taxi.

1)

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi deberan estar debidamente
identificados, tanto en su exterior como en su interior, de forma visible y
permanente, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto 35/2012, de 21
de febrero, en la presente Ordenanza y demas normativa.
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2)

La identificacion exterior de los vehiculos taxi incluira, al menos:
a) La palabra TAXI.
b) El nimero de la licencia municipal.

c) El distintivo o escudo oficial del municipio de Mélaga, conforme a la
normativa sobre imagen institucional que resulte de aplicacion.

Los elementos de identificaciéon deberan disponerse de manera que
permitan la correcta identificacién del servicio, asegurando su visibilidad y
uniformidad, y su adaptacidon a las caracteristicas constructivas de los
distintos modelos de vehiculos autorizados.

El Ayuntamiento de Malaga establecerd, mediante instrucciones o
disposiciones técnicas de desarrollo, y previa audiencia de las asociaciones,
entidades y organizaciones representativas del sector, los criterios
concretos de identificacion exterior e interior de los vehiculos taxi, relativos,
entre otros extremos, al diseino grafico, dimensiones, colores, tipografias y
ubicacion de los distintivos, de conformidad con lo dispuesto en el Decreto
35/2012, de 21 de febrero, y en la presente Ordenanza.

En ningun caso dichos criterios podran exigir modificaciones incompatibles
con las condiciones técnicas del vehiculo acreditadas en su homologacion.

La identificacion interior de los vehiculos taxi debera permitir a las personas
usuarias conocer, de forma clara y accesible, los datos esenciales del
servicio y del vehiculo, en los términos que se determinen en la normativa
autondmica y en las disposiciones municipales de desarrollo dictadas
conforme a este articulo.

Articulo 33. Vehiculo-taxi de sustitucion temporal.

1)

Cuando la imposibilidad de prestar el servicio afecte exclusivamente al
vehiculo adscrito a la licencia como consecuencia de averia, accidente u
otra causa sobrevenida debidamente acreditada, la persona titular podra
mantener la prestacion del servicio mediante la utilizaciéon temporal de un
vehiculo-taxi de sustitucidon, previa comunicaciéon al Ayuntamiento, de
conformidad con lo previsto en esta Ordenanza y en la normativa
autondmica de aplicacion.

La utilizacion del vehiculo-taxi de sustituciéon tendra caracter temporal sin
que suponga modificacion de la adscripcion del vehiculo a la licencia.

El vehiculo-taxi de sustituciéon deberd cumplir los mismos requisitos
técnicos, administrativos y de seguridad exigibles para la prestacion del
servicio de taxi, y someterse a los controles municipales esenciales que
resulten procedentes, conforme a esta Ordenanza.

La utilizacion del vehiculo-taxi de sustitucion se autorizara por el tiempo
objetivamente necesario para la reparacion o reposicion del vehiculo
adscrito, en funcidén de la causa acreditada que motive la sustitucién y
debidamente justificado mediante documentacion técnica, sin perjuicio de
las prorrogas que puedan resultar procedentes cuando concurran
circunstancias igualmente acreditadas.

El procedimiento aplicable, la documentacion exigible, las condiciones de
identificacion del vehiculo de sustitucién y los controles operativos
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asociados se concretaran mediante instrucciones o disposiciones técnicas
municipales, previa audiencia de las asociaciones, entidades vy
organizaciones representativas del sector, todo ello de conformidad con lo
previsto en el Decreto 35/2012, de 21 de febrero.

La utilizacion del vehiculo-taxi de sustitucion no tendra caracter
sancionador ni implicara, por si misma, la suspension de la licencia, sin
perjuicio de las actuaciones administrativas que procedan en caso de
incumplimiento de las condiciones legalmente exigibles.

Capitulo Il. Elementos técnicos y de gestion del servicio.

Articulo 34. Elementos técnicos y de gestion del servicio.

1)

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi deberan disponer de los
elementos técnicos necesarios para la correcta aplicaciéon de las tarifas y la
adecuada gestion del servicio, de conformidad con lo previsto en el Decreto
35/2012, de 21 de febrero, la normativa técnica que resulte de aplicacion y
en la presente Ordenanza.

En todo caso, los vehiculos taxi deberan contar con:

a) Taximetro debidamente homologado y verificado, conforme a la
normativa vigente.

b) Elemento indicador exterior del régimen de prestacién del servicio o de
la tarifa aplicable, cuando resulte exigible conforme a la normativa
aplicable.

c) Sistema de expedicidon de justificante o recibo del servicio prestado,
cuando asi lo exija la normativa sectorial o técnica aplicable.

d) Medios de pago electronicos o no exclusivamente en efectivo, que
permitan a las personas usuarias abonar el servicio, al menos, mediante
tarjeta de crédito, tarjeta de débito, tecnologia sin contacto u otros
sistemas de pago generalmente aceptados, en los términos previstos en
la normativa vigente y en las determinaciones técnicas municipales que,
en su caso, se aprueben para garantizar su correcta implantacion, uso e
inspeccion. En el justificante o recibo del servicio debera constar la
informacidén necesaria para identificar el servicio prestado, incluyendo,
al menos, el numero de licencia, el teléfono de contacto de la persona
fisica o juridica titular de la licencia, el importe abonado, la fecha y hora
del servicio y el medio de pago utilizado, sin perjuicio de la normativa
aplicable en materia de proteccion de datos y servicios de pago.

Los vehiculos taxi deberan disponer de un sistema de tarificacion y de
gestion integrado, asi como de cualesquiera periféricos o sistemas
complementarios que se incorporen, los cuales deberan cumplir los
requisitos metroldgicos, de seguridad, compatibilidad técnica e
interoperabilidad exigibles conforme a la normativa aplicable, asegurando
su correcto funcionamiento.

La persona titular de la licencia deberad mantener operativos y en
condiciones de funcionamiento conforme a la normativa aplicable los
equipos y elementos técnicos instalados, y facilitar su inspeccién y control
en los términos previstos en esta Ordenanza y en la normativa vigente.
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5)

El Ayuntamiento podréd establecer, cuando resulte necesario para la
correcta aplicacion de esta Ordenanza, mediante instrucciones o
disposiciones técnicas de desarrollo y previa audiencia de las asociaciones,
entidades y organizaciones representativas del sector, los criterios relativos
a la instalacién, uso, verificacidon, control e inspeccidon de los elementos
técnicos del servicio, incluidos los medios de pago, sin perjuicio de las
competencias atribuidas a otros organismos en materia de homologacion,
metrologia, consumo u otras que resulten aplicables.

Articulo 35. Taximetros.

1)

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi deberan ir provistos de taximetro,
que permita la correcta aplicacion de las tarifas vigentes en cada momento,
incluidos, en su caso, los suplementos aprobados.

El taximetro debera estar homologado, verificado, instalado y precintado
conforme a lo dispuesto en la normativa metroldgica y técnica que resulte
de aplicacion y a las actuaciones que correspondan a los dérganos
competentes.

La persona titular de la licencia debera mantener el taximetro en correcto
estado de funcionamiento y utilizacién, siendo responsable de su adecuada
aplicacion conforme a las tarifas vigentes y de facilitar las actuaciones de
inspeccidon y control que procedan en el ambito de las competencias
municipales.

Lainstalacion, reparacion, modificacion, verificacion y control del taximetro
se ajustaran a lo dispuesto en la normativa metrolégica aplicable,
correspondiendo a los érganos competentes la autorizacion de talleres y la
realizacion de las actuaciones técnicas que procedan.

El Ayuntamiento podra concretar, mediante instrucciones o criterios
técnicos de aplicacion, de caracter no normativo, y previa audiencia de las
asociaciones, entidades y organizaciones representativas del sector
cuando proceda, criterios operativos sobre la integracion del taximetro con
otros elementos del sistema tarifario y de gestion, incluida la emisién de
justificantes y, en su caso, la disponibilidad de medios de pago no
exclusivamente en efectivo, sin que dichos instrumentos puedan innovar el
ordenamiento juridico ni crear obligaciones, prohibiciones o restricciones
sustantivas no previstas en esta Ordenanza o en la normativa de rango
superior, y sin perjuicio de la normativa metrolégica y de homologacion
aplicable y de las competencias de otras Administraciones.

Cuando los taximetros incorporen sistemas digitales de captacién o
transmision de datos, el Ayuntamiento podra dictar instrucciones técnicas
o circulares internas destinadas a la obtencién de informacion necesaria
para la planificacion, inspeccién, control, evaluacién y elaboracién de
estudios del sector, mediante el tratamiento de informacién agregada,
anonimizada, con pleno respeto a la normativa vigente en materia de
proteccidén de datos.

Las deficiencias o incidencias relativas al taximetro no produciran por si
mismas efectos automaticos sobre la vigencia de la licencia ni sobre la
prestacion del servicio, sin perjuicio de la obligacién de corregirlas, de las
medidas de inspeccidn o control que procedan y, en su caso, de la
tramitacion del procedimiento administrativo que legalmente corresponda.
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Articulo 36. Visibilidad del taximetro.

1)

Durante la prestacion del servicio, el taximetro debera encontrarse en
funcionamiento y ser claramente visible para la persona usuaria, de forma
que permita conocer en todo momento el importe del servicio conforme a
las tarifas vigentes.

La ubicacion y disposicion del taximetro deberan garantizar su correcta
lectura, sin interferencias, reflejos u otros elementos que la dificulten, con
independencia del modelo o configuracién interior del vehiculo y sin afectar
a la seguridad de la conduccioén.

El taximetro o el sistema de tarificacion instalado en el vehiculo debera
permitir la expedicion de justificantes o recibos del servicio prestado, con
el contenido minimo establecido en el articulo 81 de esta Ordenanzay en la
normativa que resulte de aplicacion.

La persona titular de la licencia sera responsable de mantener las
condiciones necesarias para asegurar la visibilidad del taximetro y el
correcto funcionamiento de los sistemas de tarificacion durante la
prestacion del servicio.

El Ayuntamiento podré establecer, mediante instrucciones o circulares
municipales, y previa audiencia a las asociaciones, entidades vy
organizaciones representativas del sector, determinaciones técnicas sobre
la visibilidad del taximetro y los sistemas de tarificacion, sin perjuicio de la
normativa metroldgica y de homologacion aplicable y de las competencias
atribuidas a otras Administraciones.

Articulo 37. Médulo tarifario o indicador exterior de tarifas.

1)

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi deberan disponer de un modulo
tarifario o indicador exterior homologado, destinado a identificar de forma
visible la situaciéon del servicio y, en su caso, la tarifa aplicada, de
conformidad con la normativa autonémica y estatal vigente en materia de
transporte y seguridad vial.

El mdédulo tarifario o indicador exterior debera encontrarse en correcto
estado de funcionamiento, visibilidad y conservaciéon durante la prestacion
del servicio, garantizando en todo momento una adecuada informacion a
las personas usuarias.

El mdédulo tarifario debera permitir, al menos:
a) Laidentificacion visual de la condicién de taxi del vehiculo.
b) La indicacion de la situacién de libre u ocupado del servicio.

c) La visualizacion de la tarifa aplicada, cuando asi resulte exigible
conforme a la normativa vigente.

Las caracteristicas técnicas, ubicacidon, sistemas de iluminacion,
senalizacion luminosa, conexidon con el taximetro, asi como cualesquiera
otros aspectos funcionales del mdédulo tarifario o indicador exterior, se
ajustaran a la normativa técnica aplicable y a las condiciones de
homologacioén correspondientes.
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5)

El Ayuntamiento de Malaga podra establecer, mediante anexos técnicos,
instrucciones o disposiciones de desarrollo de caracter no normativo, y
previa audiencia a las asociaciones, entidades vy organizaciones
representativas del sector, criterios operativos y especificaciones técnicas
sobre el mdédulo tarifario o indicador exterior, sin que dichas disposiciones
puedan introducir requisitos técnicos adicionales ni modificar las
condiciones esenciales establecidas en la normativa de rango superior.

Articulo 38. Conexion entre el taximetro y el médulo tarifario. Homologacion
e identificacion.

1)

El taximetro y el médulo tarifario o indicador exterior del vehiculo deberéan
funcionar de forma coherente y coordinada, estando conectados de forma
directa, continua y funcionalmente integrada, garantizando en todo
momento la correcta aplicacion de las tarifas vigentes y la adecuada
informacion a las personas usuarias.

La conexidon y el funcionamiento conjunto del taximetro y del mddulo
tarifario deberan reflejar exclusivamente las indicaciones transmitidas por
el taximetro, ajustandose a lo dispuesto en la normativa metroldgica y
técnica aplicable, asegurando la integridad, continuidad y no
manipulabilidad de la conexién en todo su recorrido, debiendo ambos
elementos estar debidamente homologados, identificados y, en su caso,
precintados, conforme a dicha normativa y por los érganos competentes.

Tanto el taximetro como el moddulo tarifario deberan cumplir las
condiciones de homologacion, compatibilidad y seguridad exigidas por la
normativa vigente, siendo obligacion de la persona titular de la licencia
mantener el correcto funcionamiento del sistema tarifario en su conjunto y
facilitar las actuaciones de inspeccion y control que procedan en el ambito
de las competencias municipales.

El mdédulo tarifario debera disponer de un sistema de identificacion
individualizado, asociado a la licencia de taxi a la que se encuentre afecto,
e incorporar un numero o codigo identificativo especifico, visible y
permanente, junto con la identificacion de su modelo y fabricante, en los
términos previstos en la normativa técnica aplicable, sin perjuicio de las
competencias de otras Administraciones.

Articulo 39. Sistemas de localizacion y otros elementos técnicos.

1)

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi podran incorporar sistemas de
localizacion y otros elementos técnicos de apoyo a la gestidn, concertacion
de servicios, seguridad o atencién de incidencias, de conformidad con la
normativa vigente.

La instalaciéon y utilizacion de sistemas de localizacion tendra caracter
voluntario, sin que pueda imponerse por el Ayuntamiento de Malaga, salvo
que exista habilitacidn expresa en una norma de rango superior.

Los sistemas de localizacidon y demas elementos técnicos que, en su caso,
se instalen deberan cumplir las condiciones de homologacion,
compatibilidad y seguridad exigidas por la normativa aplicable,
correspondiendo a la persona titular de la licencia su adecuado
mantenimiento y funcionamiento en los términos previstos en este articulo.
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4)

El Ayuntamiento podré promover el uso de sistemas de localizacion y otros
elementos técnicos con fines de planificacion, ordenacion y mejora del
servicio, sin que ello implique la obligacion general de instalacion, conexién
o transmision individualizada de datos, salvo habilitacion normativa
suficiente, y siempre desde una perspectiva agregada, anonimizada o no
individualizada, con pleno respeto a la normativa de proteccidon de datos
personales.

La utilizacion de sistemas de localizacion u otros elementos técnicos no
podra afectar, por si misma, a la validez, vigencia o ejercicio de la licencia,
ni generar obligaciones adicionales para la persona titular al margen de lo
previsto en la normativa aplicable o de las condiciones que voluntariamente
se asuman en el marco de sistemas, plataformas o servicios a los que se
adhiera la persona titular.

El Ayuntamiento podré establecer, mediante instrucciones, circulares o
criterios técnicos de aplicacidn, de caracter no normativo, y previa
audiencia de las asociaciones, entidades y organizaciones representativas
del sector cuando proceda, criterios operativos para la interoperabilidad
voluntaria de estos sistemas con los sistemas municipales de planificacion
y gestion del servicio.

La instalacion de elementos técnicos como camaras de videovigilancia,
dispositivos de seguridad u otros distintos del TPV, taximetro o modulo
tarifario deberd ser comunicada al Ayuntamiento, a los solos efectos de
constancia administrativa y control de las condiciones de prestacién del
servicio, sin que dicha comunicacion sustituya las autorizaciones,
comunicaciones, evaluaciones o deberes que resulten exigibles conforme
a la normativa especifica aplicable. Sera responsabilidad de la persona
titular de la licencia su mantenimiento, correcto funcionamiento y el
cumplimiento de la normativa aplicable, especialmente en materia de
proteccion de datos, seguridad, informacién a las personas usuarias y
derechos de terceros.

Capitulo lll. Revisién, control técnico y medidas cautelares.

Articulo 40. Revisiones ordinarias y extraordinarias.

1)

Los vehiculos adscritos al servicio de taxi podran ser objeto de revisiones
ordinarias, de caracter peridédico, y de revisiones extraordinarias, cuando
concurran causas justificadas debidamente motivadas relacionadas con la
seguridad, la prestacion del servicio o el cumplimiento de la normativa
aplicable. Las revisiones tienen una vigencia anual, sin perjuicio de que
deben mantenerse el buen estado del vehiculo.

Las revisiones tendran por finalidad comprobar el estado general del
vehiculo y de los elementos técnicos del servicio, incluidos los relativos a su
seguridad, accesibilidad, conservaciéon y condiciones de uso, asi como el
cumplimiento de las condiciones exigidas para la prestacion del servicio de
taxi.

Para que una revision municipal resulte favorable serd necesario, en su
caso, que el vehiculo y los elementos sometidos a control metroldgico
hayan superado previamente las revisiones preceptivas de los 6rganos
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competentes, sin que ello suponga duplicidad de controles ni invasion de
competencias de otras Administraciones.

La realizacidon de las revisiones previstas en este articulo tendra caracter
técnico y de control, sin que de su resultado se deriven, por si mismo,
efectos automaticos sobre la validez, vigencia de la licencia.

El Ayuntamiento podra concretar, mediante instrucciones, 6rdenes de
servicio o disposiciones organizativas internas, los criterios organizativos, el
alcance y el calendario de las revisiones, sin perjuicio de las competencias
de otros organismos en materia de inspeccidon técnica, metrologia o
seguridad vial.

Articulo 41. Subsanacion de deficiencias y medidas cautelares.

1)

Cuando, como resultado de las actuaciones de inspeccidon o revision, se
detecten deficiencias en el vehiculo o en los elementos técnicos del servicio
que impidan su prestaciéon conforme a la normativa aplicable, el vehiculo no
podra prestar servicio hasta que dichas deficiencias hayan sido corregidas
y se acredite su subsanacién en los términos que determine el érgano
municipal competente.

Queda prohibida la prestacion del servicio mientras persistan dichas
deficiencias. El incumplimiento de esta prohibicién sera imputable a la
persona titular de la licencia, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera
corresponder, en su caso, a la persona conductora y de la incoacién de los
procedimientos sancionadores o de control que procedan.

Capitulo IV. Sostenibilidad y publicidad.

Articulo 42. Disposiciones y medidas para fomentar la reduccion de
contaminantes.

1

El Ayuntamiento de Malaga, en el ambito de sus competencias y en
coherencia con la normativa vigente en materia de movilidad sostenible,
cambio climatico, calidad ambiental y zonas de bajas emisiones, impulsara
medidas de fomento dirigidas a la progresiva reduccion de emisiones
contaminantes derivadas de la prestacion del servicio de taxi, incluidas
aquellas orientadas a la mejora de la eficiencia energética y ambiental de
los vehiculos adscritos al servicio, previa audiencia de las asociaciones,
entidades y organizaciones representativas del sector.

En particular, el Ayuntamiento podra impulsar la progresiva adaptacion de
la flota de taxis a los requisitos ambientales que resulten exigibles en las
zonas de bajas emisiones delimitadas en el municipio, de conformidad con
lo previsto enlaLey 7/2021, de 20 de mayo, de cambio climatico y transicion
energetica, en el Real Decreto 1052/2022, de 27 de diciembre, por el que se
regulan las zonas de bajas emisiones, y en la normativa municipal que
resulte aplicable.

Dichas medidas tendran caracter incentivado y no coercitivo, y se
orientaran a favorecer la mejora ambiental de la flota adscrita al servicio,
mediante la incorporacién o adaptacion de vehiculos a tecnologias o
combustibles de menor impacto ambiental, de conformidad con los
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principios de neutralidad tecnoldgica, proporcionalidad y seguridad
juridica.

En este marco, el Ayuntamiento podra impulsar actuaciones especificas de
apoyo a la adaptacidon o renovacion de vehiculos taxi hacia tecnologias,
fuentes de energia o combustibles de menor impacto ambiental, incluido el
gas licuado del petréleo (GLP) u otras alternativas que resulten técnica,
ambiental y normativamente adecuadas, asi como a otras tecnologias
energéticamente mas eficientes, y podra establecer instrumentos de
identificacion o distintivos ambientales, tales como distintivos de tipo eco-
taxi o denominaciones equivalentes, con fines exclusivamente
incentivadores, sin efectos restrictivos o excluyentes salvo prevision
normativa expresa, en los términos que se establezcan en las
correspondientes bases, programas o instrumentos reguladores.

Las actuaciones de fomento previstas en este articulo se articularan, en su
caso, a través de programas especificos de ayudas, subvenciones u otros
instrumentos de apoyo, que se regiran por su normativa reguladora y
quedaran condicionados a la disponibilidad presupuestaria y a los
procedimientos legalmente establecidos en cada momento.

Las medidas que se adopten al amparo de este articulo se desarrollaran de
forma progresiva y flexible, atendiendo a la evolucion tecnoldgica, al marco
normativo aplicable y a las circunstancias del sector, previa audiencia de las
asociaciones, entidades y organizaciones representativas del taxi, y en
coordinacidn con otras Administraciones publicas competentes

Articulo 43. Autorizacion de publicidad exterior e interior.

1)

Con sujecién a la legislacion vigente en materia de publicidad, trafico y
seguridad vial, el Ayuntamiento de Malaga podra autorizar a las personas
titulares de licencias de taxi la colocacién de anuncios publicitarios en el
interior y/o exterior de los vehiculos, siempre que se conserve la adecuada
identificacion del vehiculo como taxi, se respete su estética de forma
compatible con dicha identificacion, y no se impida la visibilidad ni se genere
riesgo para la seguridad vial.

La instalacion de publicidad tendra caracter accesorio respecto a la
prestacion del servicio publico del taxi y no podra interferir en su correcta
prestacion ni en el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la
licencia.

La autorizacidén para la colocacion de publicidad se articulara, con caracter
general, mediante la presentacion de una declaracion responsable, en los
términos previstos en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo comun, sin perjuicio de las facultades municipales de
comprobacion, control e inspeccion.

Las condiciones técnicas, estéticas y funcionales relativas a la ubicacion,
formato, dimensiones, materiales, sistemas de fijacion y demas aspectos
necesarios para la instalacidon de la publicidad se estableceran mediante
disposiciones técnicas, instrucciones u érdenes municipales de desarrollo,
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de caréacter no constitutivo, y previa audiencia a las asociaciones, entidades
y organizaciones representativas del sector.

5) La colocacion de publicidad sin cumplir las condiciones establecidas o sin
haber presentado la correspondiente declaracion responsable podra dar
lugar a la orden de retirada y, en su caso, al ejercicio de la potestad
sancionadora conforme a esta Ordenanza y a la normativa aplicable.

Articulo 44. Retirada de publicidad sin habilitacion valida.

El Ayuntamiento de Malaga podra ordenar, mediante resolucién motivada, la
retirada de cualquier anuncio publicitario instalado por motivos de estética o
imagen que afecte al sector o la ciudad, por impedir la visibilidad o generar
inseguridad vial sin la previa presentacion de la declaracion responsable
exigida o en incumplimiento de las condiciones declaradas, como medida de
restablecimiento de la legalidad, sin perjuicio del ejercicio de la potestad
sancionadora que, en su caso, pudiera corresponder conforme al
procedimiento legalmente establecido.

\ TiTULO IV. DEL PERSONAL ENCARGADO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO |
CAPITULO I. Personas conductoras.

Articulo 45. Régimen de prestacion del servicio vinculado a la titularidad de
la licencia.

1) La prestacion del servicio de taxi se realizard conforme al régimen de
titularidad, responsabilidad y ejercicio de la actividad establecido en el
articulo 9 de la presente Ordenanza y en la normativa autondmica de
aplicacion.

2) La conduccién de los vehiculos adscritos a las licencias de taxi podra ser
realizada por la persona titular de la licencia o por otras personas
conductoras debidamente habilitadas, en los términos previstos en esta
Ordenanza y de conformidad con la normativa autondmica vigente.

3) La presente Ordenanza no impone obligaciones de prestacién personal
directa, de dedicacion exclusiva ni de incompatibilidad, distintas de las que,
en su caso, resulten exigibles conforme a la normativa autondmica
reguladora del servicio de taxi.

Articulo 46. Prestacion del servicio por personas conductoras no titulares de
la licencia.

1) La prestacion del servicio de taxi podrd realizarse por personas
conductoras distintas de la titular de la licencia, de conformidad con la
normativa autondmica aplicable y con lo dispuesto en la presente
Ordenanza.

2) Laintervencién municipal respecto a la utilizacién de personas conductoras
no titulares se limitara, en los supuestos legalmente previstos, a la
comprobacion del cumplimiento de los requisitos exigibles y a la
adecuacion formal de la prestacién del servicio a esta Ordenanza.

Articulo 47. Prestacion del servicio por personas conductoras en régimen
horario distinto al de la persona titular.
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3)

La prestacion del servicio de taxi por personas conductoras distintas de la
titular de la licencia podré realizarse con independencia del horario en que
esta desarrolle su actividad, de conformidad con la normativa autonémica
aplicable y con lo dispuesto en la presente Ordenanza y normas de
desarrollo.

La intervencidn municipal en estos supuestos se limitara, en los términos
previstos en la normativa aplicable, a la comprobacion del cumplimiento de
los requisitos exigibles a las personas conductoras y al respeto de las
normas generales de organizacion del servicio, incluidos, en su caso, los
regimenes de descansos y turnos de aplicaciéon general.

La prestacion del servicio de taxi por personas conductoras distintas de la
persona titular de la licencia debera ser comunicada o solicitada
previamente por esta, segun proceda conforme a la normativa aplicable.

Articulo 48. Requisitos exigibles a las personas conductoras del servicio de
taxi.

1)

Las personas que conduzcan vehiculos adscritos a licencias de taxi deberan
cumplir los requisitos exigibles conforme a la normativa vigente reguladora
del servicio de taxiy a lo dispuesto en la presente Ordenanza.

Sera requisito especifico de caracter municipal para la conduccion del
servicio de taxi disponer del certificado municipal de aptitud, en los
términos previstos en esta Ordenanza.

Los requisitos cuyo cumplimiento no conste en el Ayuntamiento de Malaga,
deberan ser acreditados cuando se solicite por esta y, en todo caso, con
caracter previo al inicio de la actividad.

El Ayuntamiento de Malaga, previa consulta con las entidades
representativas del sector, podra promover medidas de accién positiva y
actuaciones de fomento, dirigidas a favorecer la incorporacién de mujeres
a la actividad de conduccidén del taxi y a la mejora de la capacitacion y
competencias profesionales de las personas conductoras.

Articulo 49. Prestacion del servicio por personas trabajadoras auténomas
colaboradoras.

1

La prestacion del servicio de taxi podra realizarse por personas trabajadoras
auténomas colaboradoras, en los términos previstos en la normativa
vigente reguladora del servicio de taxi y en la presente Ordenanza.

La utilizacion de personas trabajadoras auténomas colaboradoras no
alterara en ningun caso la titularidad de la licencia municipal, que
continuara correspondiendo a la misma persona titular.

Las personas trabajadoras autdénomas colaboradoras que presten el
servicio de taxi deberan cumplir los requisitos exigibles a las personas
conductoras de la licencia, conforme alo dispuesto en el articulo 48 de esta
Ordenanza.

La intervencidon municipal se limitara a la comprobacién del cumplimiento
de los requisitos exigibles a la persona conductora y, en su caso, a la
correspondiente anotacion en el Registro Municipal, con el alcance previsto
en esta Ordenanza.
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5)

La relacion entre la persona titular de la licencia y la persona trabajadora
autéonoma colaboradora se regira por la normativa laboral, mercantil y de
Seguridad Social que resulte aplicable, sin perjuicio de las
responsabilidades administrativas derivadas de la prestacion del servicio.

CAPITULO II. Certificado de aptitud para el ejercicio de la actividad de
personas conductoras de taxi.

Articulo 50. Certificado municipal de aptitud para la conducciéon del servicio
de taxi.

1)

El certificado municipal de aptitud tiene por finalidad acreditar la
capacitacion necesaria para la conduccidn de vehiculos adscritos a
licencias municipales de taxi, conforme a lo dispuesto en la normativa
vigente reguladora del servicio y en la presente Ordenanza.

La obtencidn del certificado municipal de aptitud se tramitard mediante un
procedimiento basado en la comprobacion objetiva del cumplimiento de los
requisitos exigibles para la conduccioén del servicio de taxi, con respeto a los
principios de publicidad, seguridad juridica, proporcionalidad, flexibilidad
organizativa, igualdad y no discriminacién, conforme a lo previsto en la
normativa estatal y autondmica de aplicacion, en la presente Ordenanza y
en la correspondiente convocatoria.

Para obtener el certificado municipal de aptitud serd necesario ser
declarado apto en las pruebas convocadas al efecto por el Ayuntamiento
de Malaga.

Las pruebas de aptitud estaran dirigidas a comprobar los conocimientos
necesarios para la adecuada prestacion del servicio de taxi y versaran, al
menos, sobre las siguientes materias:

a) Conocimiento suficiente del término municipal de Maélaga, sus
principales vias, barrios, equipamientos publicos, centros oficiales,
establecimientos sanitarios, estaciones, aeropuerto, hoteles, lugares de
interés cultural, turistico, comercial y de ocio, asi como los itinerarios
mas adecuados para llegar a los puntos de destino.

b) Conocimiento de la normativa reguladora del servicio de taxi, incluida la
presente Ordenanza, la normativa autondmica aplicable y las
disposiciones municipales de desarrollo.

c) Régimen tarifario aplicable al servicio de taxi, utilizacion de tarifas,
suplementos, recibos y derechos de las personas usuarias.

d) Atencidon a personas usuarias, especialmente a personas con
discapacidad, movilidad reducida u otras necesidades de accesibilidad.

e) Conocimientos basicos sobre hojas de quejas y reclamaciones,
proteccién de las personas consumidoras y usuarias, seguridad vial,
calidad del servicio y buenas practicas profesionales.

f) Conocimiento suficiente de la lengua castellana para garantizar la
adecuada comunicacidn con las personas usuarias y la correcta
prestacion del servicio, en términos proporcionados y no
discriminatorios.
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g) Cualesquiera otras materias directamente relacionadas con la correcta
prestacion del servicio que se determinen en la convocatoria, siempre
que resulten necesarias, proporcionadas y no discriminatorias.

Para la obtencion del certificado municipal de aptitud sera necesario
acreditar la capacitacion formativa necesaria para la adecuada prestacion
del servicio, mediante la posesién del titulo de Graduado en Educaciéon
Secundaria Obligatoria o equivalente, titulos de formaciéon profesional,
certificados de profesionalidad, acreditaciones de competencias
profesionales o formacidén equivalente relacionada con la actividad, en los
términos que establezca la correspondiente convocatoria y siempre
conforme a los principios de necesidad, proporcionalidad y no
discriminacion.

En el plazo maximo de un afo contado desde la publicacién de los
resultados de las pruebas, las personas aspirantes que hayan sido

declaradas aptas deberan presentar la documentacion acreditativa del
cumplimiento de los siguientes requisitos:

a) Hallarse en posesion del permiso de conduccion suficiente expedido por
el 6rgano competente en materia de trafico y seguridad vial.

b) No padecer impedimento fisico o psiquico, ni encontrarse en situacién
acreditada de consumo de sustancias incompatibles que limite el
ejercicio de la actividad como persona conductora de taxi.

c) Cumplir los demas requisitos exigibles para el ejercicio de la actividad de
conduccidén del servicio de taxi conforme a la normativa estatal y
autondmica aplicable.

La falta de acreditacion en tiempo y forma de los requisitos exigidos
determinara el decaimiento en el derecho a la expedicidon del certificado
municipal de aptitud, previa tramitacion que garantice la audiencia de la
persona interesada cuando proceda.

La convocatoria podréa prever, de forma motivada y proporcionada, la
asistencia o superaciéon de jornadas, cursos o acciones formativas sobre
idiomas, seguridad vial, atencién a personas con discapacidad, calidad del
servicio, proteccién de personas consumidoras y usuarias, buenas
practicas profesionales, herramientas digitales u otras materias
directamente relacionadas con el ejercicio de la actividad.

Cuando la licencia de taxi sea titularidad de una persona juridica, el
certificado municipal de aptitud debera ser obtenido por cada una de las
personas fisicas que vayan a prestar el servicio de conduccidn, sin que la
condicidn juridica de la persona titular de la licencia afecte a los requisitos
exigibles a las personas conductoras.

10) El certificado municipal de aptitud incorporara, al menos, los siguientes

datos de su titular: nombre y apellidos, fotografia identificativa, nUmero de
DNI, NIE o documento equivalente, numero del certificado, fecha de
expedicion y fecha de finalizacion de su validez. Asimismo, podran
incorporarse el teléfono de contacto y el correo electrénico de la persona
titular, exclusivamente a efectos de gestion administrativa, comunicaciones
municipales y actualizaciéon del registro correspondiente, con pleno
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respeto a la normativa vigente en materia de proteccion de datos
personales.

Articulo 51. Validez del certificado municipal de aptitud de las personas
conductoras de taxi.

1)

3)

El certificado municipal de aptitud de la persona conductora de taxi tendra
una validez de cinco anos, condicionada al mantenimiento de los requisitos
que motivaron su expedicidon, de conformidad con lo dispuesto en la
presente Ordenanza.

Altérmino de dicho plazo, podra ser renovado automaticamente, por nuevo
e igual periodo de validez y sin necesidad de superar un nuevo examen,
siempre que se acredite haber ejercido la profesidon durante un periodo,
ininterrumpido o no, de al menos un ano dentro de los cinco anos
anteriores. En otro caso, debera superarse nuevamente la prueba de
aptitud.

La validez del certificado quedara sujeta a las facultades municipales de
comprobacion y control del mantenimiento de los requisitos exigibles, en
los términos previstos en esta Ordenanza.

La pérdida de vigencia, suspension, retirada temporal o revocacion del
certificado requerird, en todo caso, la tramitacién del procedimiento
administrativo correspondiente.

Articulo 52. Pérdida de vigencia del certificado municipal de aptitud de la
persona conductora de taxi.

1)

3)

El certificado municipal de aptitud de la persona conductora de taxi podra
perder su vigencia cuando se constate la pérdida sobrevenida de alguno de
los requisitos exigidos para su obtencidon o mantenimiento, de conformidad
con la normativa estatal y autondmica de aplicacién y con lo dispuesto en
esta Ordenanza.

Cuando el incumplimiento sea subsanable, la Administracién municipal
requerira a la persona interesada para que proceda a su subsanacion en el
plazo de diez dias habiles, salvo que la naturaleza del requisito incumplido
justifique, de forma motivada, la concesidon de un plazo superior.
Subsanado el incumplimiento en tiempo y forma, el certificado municipal
de aptitud podréa conservar o recobrar su vigencia, segun proceda.

La declaracion de pérdida de vigencia requerira la tramitacion del
procedimiento administrativo correspondiente.

Articulo 53. Retirada temporal del certificado municipal de aptitud para la
conduccioén del taxi.

1)

El certificado municipal de aptitud para la conduccion del taxi podra ser
objeto de retirada temporal cuando concurran circunstancias objetivas,
debidamente acreditadas, que pongan de manifiesto una pérdida temporal
de la aptitud necesaria para la conduccidn del servicio, apreciada mediante
valoracién motivada y proporcionada.

La retirada temporal del certificado tendra caracter no sancionador y
requerird, en todo caso, la tramitacién del procedimiento administrativo
correspondiente, con audiencia de la persona interesada y resolucién
motivada del 6rgano municipal competente.
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3)

A los efectos de este articulo, la retirada temporal del certificado podra
acordarse cuando concurra una circunstancia objetiva, debidamente
acreditada, que afecte directamente a la aptitud necesaria para la
conduccién del servicio de taxi. En particular, podran justificar dicha
retirada temporal:

a) La pérdida, suspension o privacion temporal del permiso de conduccién
exigido para la prestacion del servicio.

b) La incapacidad temporal que afecte a la aptitud necesaria para la
conduccién del taxi, acreditada mediante la documentacién oficial
correspondiente.

c) La existencia de resolucion firme de otra Administracion que afecte
directamente a los requisitos de habilitacion para la conduccion.

d) Cualquier otra circunstancia objetiva, debidamente acreditada, que
produzca una pérdida temporal de la aptitud necesaria para la
conduccidén del servicio de taxi, siempre que resulte directamente
vinculada a la seguridad vial, a la capacidad legal de conduccion o al
cumplimiento de los requisitos habilitantes exigibles.

No tendran la consideracion de circunstancias habilitantes para la retirada
del certificado al amparo de este articulo los hechos que, de ser
constitutivos de infraccion, solo puedan motivar la retirada del certificado
por la via del procedimiento sancionador.

La resolucion que acuerde la retirada temporal deberé fijar expresamente
su alcance, duracién y, en su caso, las condiciones necesarias para
recuperar la vigencia del certificado.

Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de la aplicacion del
régimen sancionador previsto en la normativa que resulte de aplicacion,
cuando proceda.

Articulo 54. Prestacion del servicio sin certificado municipal de aptitud.

1)

2)

3)

La prestacion del servicio de taxi requerird, en todo caso, que la persona
conductora disponga de certificado municipal de aptitud vigente para el
ejercicio de la actividad, conforme a lo dispuesto en la presente Ordenanza.

No podra prestarse el servicio de taxi por personas que carezcan de
certificado municipal de aptitud vigente, con independencia de la
modalidad de vinculacién con la persona titular de la licencia.

El incumplimiento de lo dispuesto en este articulo dara lugar, en su caso, a
la exigencia de las responsabilidades administrativas que procedan, de
conformidad con el régimen sancionador previsto en esta Ordenanza, sin
perjuicio de la adopcion de las medidas provisionales o cautelares que
resulten legalmente procedentes, de acuerdo con lo previsto en esta
Ordenanza y en la normativa reguladora del procedimiento administrativo.

Articulo 55. Devolucion del certificado municipal de aptitud.

1)

La persona titular del certificado municipal de aptitud deberéa proceder a
su devolucidén al Ayuntamiento de Malaga cuando asi se establezca
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mediante resolucion que declare la pérdida de vigencia o la retirada
temporal del mismo, en los términos previstos en esta Ordenanza.

2) Ladevolucion del certificado tendra caracter meramente instrumental y se
realizara en el plazo y forma que se determinen en la resolucion
correspondiente o, en su caso, en las instrucciones administrativas de
aplicacion.

3) El incumplimiento de la obligacién de devolucion podra dar lugar, en su
caso, a la exigencia de las responsabilidades administrativas que procedan,
de conformidad con el régimen sancionador previsto en esta Ordenanza.

CAPITULO Il Tarjeta de identificacion de la persona conductora de taxi.

Articulo 56. Tarjeta de identificacion de la persona conductora del servicio
de taxi.

1) ElI Ayuntamiento de Malaga expedird a las personas conductoras del
servicio de taxi una tarjeta de identificacion, cuya finalidad sera permitir su
identificacion visible durante la prestacion del servicio y facilitar las labores
de inspeccion y control.

2) La expedicion de la tarjeta de identificacion estara vinculada a la validez y
vigencia del certificado municipal de aptitud, y no tendra, en ningun caso,
caracter habilitante auténomo para el ejercicio de la actividad.

3) La tarjeta de identificacion debera exhibirse durante la prestacion del
servicio, en los términos que se determinen mediante instrucciones o
disposiciones técnicas de caracter organizativo, que podran regular su
formato, contenido minimo, medios de expedicion —incluidos los
electrénicos— y condiciones de visibilidad, garantizando en todo caso la
adecuada identificacién de la persona conductora.

4) La pérdida de vigencia, retirada o suspension de la tarjeta de identificacion
procedera cuando se produzca la pérdida de vigencia, retirada temporal,
suspensidon o revocacion del certificado municipal de aptitud, en los
términos previstos en esta Ordenanza y previa resolucion administrativa
cuando resulte procedente.

5) Mientras el certificado municipal de aptitud no se encuentre vigente, la
persona conductora no podra hacer uso del mismo ni de la tarjeta de
identificacion vinculada a dicho certificado.

6) El incumplimiento de las obligaciones relativas a la utilizacién y exhibicion
de la tarjeta de identificacion dara lugar, en su caso, a la exigencia de las
responsabilidades administrativas que procedan, de conformidad con el
régimen sancionador previsto en esta Ordenanza.

Articulo 57. Requisitos para la expedicion de la tarjeta de identificacion de la
persona conductora.

1) Latarjeta de identificacion de la persona conductora del servicio de taxi se
expedira por el Ayuntamiento de Malaga a favor de las personas que
dispongan de certificado municipal de aptitud vigente para la conduccion
del servicio de taxi.

2) La expedicién de la tarjeta no exigird el cumplimiento de requisitos
adicionales distintos de los necesarios para la obtencién y mantenimiento
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del certificado municipal de aptitud, y tendra caracter meramente
instrumental e identificativo, sin efectos habilitantes.

La solicitud, tramitaciéon y expedicion de la tarjeta de identificacion, asi
como los supuestos de renovacion, sustitucidon o actualizacion de datos, se
ajustaran alo dispuesto en esta Ordenanzay, en su caso, a las instrucciones
o disposiciones técnicas de caracter organizativo que se dicten al efecto.

Articulo 58. Devoluciéon de la tarjeta de identificacion de la persona
conductora.

1)

La persona titular de la tarjeta de identificacion debera proceder a su
devolucioén al Ayuntamiento de Malaga cuando asi se establezca mediante
resolucion que declare la pérdida de vigencia o la retirada del certificado
municipal de aptitud, o cuando, por haber dejado de cumplir su funcion
identificativa, se acuerde la retirada o sustitucion de la propia tarjeta, en los
términos previstos en esta Ordenanza.

La devolucidn de la tarjeta tendra caracter meramente instrumental y se
realizard en el plazo y forma que se determinen en la resolucion
correspondiente o, en su caso, en las instrucciones administrativas de
aplicacion.

El incumplimiento de la obligacién de devolucidon podra dar lugar, en su
caso, a la exigencia de las responsabilidades administrativas que procedan,
de conformidad con el régimen sancionador previsto en la normativa que
resulte de aplicacion.

‘ TITULO V. DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

CAPITULO I. Condiciones generales de prestacion.

Articulo 59. Modalidades de contratacion del servicio de taxi.

El servicio de taxi podréa contratarse mediante alguna de las siguientes
modalidades:

1)

2)
3)

Mediante la contratacién global del vehiculo, para su utilizacién exclusiva
por la persona o personas usuarias que lo contraten.

Mediante contratacion por plaza con pago individual.

Mediante contratacién del servicio con informacién previa de precio
cerrado.

Articulo 60. Contratacion del servicio con informacion previa de precio
cerrado.

1)

En los servicios de taxi previamente concertados, con o sin mediacién, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 67 y 68 de esta Ordenanza,
debera facilitarse a la persona usuaria, antes del inicio del servicio,
informacién previa sobre el precio maximo aplicable, en los términos
previstos en este articulo.

El importe informado como precio cerrado tendra exclusivamente dicho
caracter y no podra exceder, en ningun caso, del importe que resulte de la
aplicacion de las tarifas vigentes mediante el taximetro.
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3)

Durante la prestacion del servicio, el taximetro debera funcionar conforme
a la normativa aplicable. Finalizado el servicio, la cantidad a percibir seré la
menor de las siguientes:

a) Elimporte resultante del taximetro.
b) El precio maximo previamente informado.

Tanto el precio maximo previamente informado como el importe calculado
por el taximetro deberan quedar reflejados en el tique o recibo del servicio,
en los términos que resulten técnicamente aplicables.

El desarrollo técnico, operativo y tecnoldégico necesario para la aplicacion
de este articulo podré establecerse mediante instrucciones, circulares o
disposiciones técnicas municipales de caracter organizativo dictadas por el
Ayuntamiento, previa audiencia de las asociaciones, entidades vy
organizaciones representativas del sector, sin que dicho desarrollo pueda
alterar el régimen tarifario vigente.

Articulo 61. Contratacion del servicio de taxi por plaza con pago individual.

1)

La contratacién del servicio de taxi por plaza con pago individual constituye
una modalidad excepcional de prestaciéon del servicio, cuya aplicacion se
realizard de conformidad con lo dispuesto en la normativa autondmica
reguladora del servicio de taxi y en los términos expresamente
contemplados en esta Ordenanza y demas normas de desarrollo.

La utilizacion de esta modalidad tendra caracter voluntario para las
personas usuarias y no podra configurarse ni aplicarse como forma
ordinaria de prestacién del servicio urbano de taxi.

La prestacion del servicio mediante contratacion por plaza se ajustara a las
condiciones previstas en la normativa autonémica de aplicacion, incluyendo
las relativas a tarifas, funcionamiento del taximetro y garantias de
informacién a las personas usuarias, sin que la presente Ordenanza
introduzca requisitos adicionales.

La aplicacién efectiva de esta modalidad quedara supeditada a lo que, en
su caso, disponga la normativa autondmica, sin perjuicio de las
competencias municipales en materia de ordenacidon general del servicio y
de establecimiento de las tarifas urbanas, de conformidad con la normativa
vigente.

Articulo 62. Dedicacioén al servicio.

1)

La prestacion del servicio de taxi se organizara de manera que quede
garantizada una atencién suficiente, continuada y equilibrada de la
demanda, conforme a los principios establecidos en esta Ordenanzay en la
normativa autonédmica de aplicacion.

La dedicacion al servicio se entendera referida a la disponibilidad efectiva
del conjunto de la flota para la prestacidon del servicio, con independencia
de que los vehiculos se encuentren o no ocupados por personas usuarias, y
se articulara a través de los regimenes de turnos, descansos y organizacion
de la oferta que, en su caso, se establezcan por el Ayuntamiento.

Dichos regimenes deberan responder a criterios objetivos de interés
general, proporcionalidad y adecuacién a la demanda real del servicio, y se
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aprobaran previa audiencia a las asociaciones, entidades y organizaciones
representativas del sector.

Las asociaciones de taxista, cooperativas y demas entidades del sector,
podran realizar funciones de intermediacidon y contrataciones de servicios
en los términos previstos en las disposiciones legales que resulten de
aplicacion, con el fin de agilizar la prestacion de los servicios solicitados por
las personas usuarias.

CAPITULO II. Concertacién del servicio.

Articulo 63. Formas de concertacion del servicio de taxi.

1)

El servicio de taxi podra concertarse por las personas usuarias, conforme a
la normativa aplicable y a lo previsto en esta Ordenanza, a través de
cualquiera de las siguientes formas:

a) Requerimiento directo en las paradas de taxi legalmente establecidas a
un vehiculo taxi disponible.

b) Requerimiento directo en la via publica a un vehiculo taxi disponible,
fuera de las paradas de taxi legalmente establecidas.

c) Concertacion inmediata mediante la mediacién de emisoras de radio-
taxi o sistemas telematicos habilitados, comunicados o autorizados.

d) Concertacién previa mediante la mediacién de emisoras de radio-taxi o
sistemas telematicos habilitados, comunicados o autorizados.

e) Concertacion previa sin mediacion de sistemas telematicos, realizada
directamente entre la persona usuaria y la persona titular o conductora
del servicio.

Las distintas formas de concertacién del servicio deberan garantizar, en
todo caso, los principios de igualdad, transparencia, no discriminaciéon y
libre eleccion de la persona usuaria, sin perjuicio de las condiciones de
prestacion, ordenacion del servicio, seguridad vial y uso del espacio publico
que resulten aplicables.

El desarrollo operativo de las formas de concertacion del servicio podra
concretarse mediante instrucciones, circulares o disposiciones técnicas
municipales de caracter organizativo, sin perjuicio del régimen juridico
establecido en esta Ordenanza y en la normativa autonémica vigente.

Articulo 64. Concertacion del servicio en parada de taxi.

1)

El servicio de taxi podrd concertarse en las paradas oficialmente
autorizadas, mediante el requerimiento de un vehiculo taxi disponible que
se encuentre correctamente situado en las mismas.

Los vehiculos libres deberan incorporarse a las paradas con caracter
general por orden de llegada, sin perjuicio de las medidas de organizacion
que, por razones de interés general, fluidez del servicio o uso adecuado del
dominio publico, pueda establecer el Ayuntamiento.

La clientela tendra derecho a elegir el vehiculo taxi que desee contratar
entre los disponibles en la parada, siempre que ello no altere la correcta
utilizacion de la misma ni la adecuada rotacion de los vehiculos.
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4)

La persona conductora respetara, como criterio general de atencién en
parada, el orden de espera de la clientela, salvo en situaciones
objetivamente justificadas, tales como urgencias relacionadas con
enfermedad o necesidades de asistencia sanitaria.

El Ayuntamiento podra regular, mediante senalizacidon, ordenacion del
trafico o instrucciones técnicas, el régimen de funcionamiento de las
paradas, su capacidad, rotacién y condiciones de uso, con el fin de
garantizar una prestacion eficiente y ordenada del servicio.

Articulo 65. Concertacion del servicio en la via publica fuera de parada de
taxi.

1)

El servicio de taxi podré concertarse directamente en la via publica fuera de
las paradas oficialmente autorizadas, mediante el requerimiento de un
vehiculo taxi que se encuentre disponible y no afecto a un servicio
previamente concertado.

La concertacion y el inicio del servicio deberan realizarse en condiciones
que no comprometan la seguridad vial, la fluidez del trafico ni el uso
adecuado del dominio publico, de conformidad con la normativa de
circulacion, trafico y seguridad vial que resulte de aplicacién, asi como con
la sefalizacion existente.

Queda prohibida la captacion activa de clientela cuando esta suponga
obstaculizacidon de la via publica, alteraciéon del trafico o infraccién de la
normativa de circulacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la legislacion
sectorial y de seguridad vial.

La concertaciéon del servicio en la via publica fuera de parada no podra
implicar exclusividad, preferencia indebida ni discriminacién alguna entre
vehiculos taxi, debiendo respetarse en todo caso los principios de igualdad
y libre acceso al servicio.

El Ayuntamiento podra establecer, mediante senalizacion, medidas de
ordenacion del trafico o instrucciones técnicas de caracter organizativo, las
condiciones necesarias para garantizar una adecuada convivencia entre
esta forma de concertacion y el resto de usos de la via publica, sin alterar el
régimen juridico establecido en esta Ordenanza.

Los vehiculos taxi en circulacidn no podran recoger personas usuarias
mediante requerimiento directo en la via publica cuando se encuentren a
una distancia inferior a 100 metros de una parada de taxi oficialmente
establecida, en el mismo sentido de la marcha, siempre que dicha parada
resulte visible y operativa, salvo que se trate de un vehiculo adaptado
requerido para atender a una persona con movilidad reducida o concurra
otra circunstancia debidamente justificada vinculada a la accesibilidad, la
seguridad vial o la correcta prestacion del servicio.

Articulo 66. Concertacion previa del servicio con mediacion de emisoras o
sistemas telematicos.

1)

A efectos de esta Ordenanza, existirda concertacion previa del servicio con
mediaciéon cuando quede constancia verificable, por medios fisicos,
electronicos o digitales, de la solicitud del servicio con anterioridad a su
inicio, incluyendo, al menos, la fecha y hora de la solicitud, el punto de
recogida, la hora o franja prevista de recogida, el canal de concertacion
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utilizado y, cuando consten o resulten necesarios para la adecuada
prestacion o control del servicio, el destino, la licencia, el vehiculo o la
persona conductora asignada.

Tendran la consideracion de servicios previamente concertados con
mediacién aquellos solicitados y acordados antes del inicio del servicio
mediante emisoras de radio-taxi, via telefonica, medios digitales o sistemas
telematicos habilitados, comunicados o autorizados conforme a la
normativa aplicable y a lo previsto en esta Ordenanza.

La concertacioén previa no alterara el régimen tarifario aplicable al servicio
de taxi. El taximetro debera funcionar durante la prestacién del servicio en
los términos previstos en la normativa aplicable y en las tarifas vigentes, sin
que puedan exigirse importes superiores a los legalmente autorizados.

Cuando las tarifas oficialmente aprobadas prevean conceptos especificos
asociados a la concertacion previa, a la contratacion mediante sistemas
telematicos o al desplazamiento hasta el punto de recogida, estos solo
podran aplicarse en los términos expresamente autorizados por dichas
tarifas.

La existencia del servicio previamente concertado deberd poder
acreditarse mediante cualquier medio valido en Derecho, incluidos
soportes electronicos o digitales, que permita verificar razonablemente la
concertacion previa, sin que pueda imponerse con caracter general un
soporte, formato o medio tecnoldgico unico, salvo que resulte exigible
conforme a la normativa aplicable o a las disposiciones técnicas municipales
de desarrollo.

La acreditacién de la concertacién previa no podra condicionarse, con
caracter general, a la consignacion o exhibicion del numero de documento
nacional de identidad, pasaporte u otros datos identificativos personales de
la persona usuaria, salvo cuando resulte necesario y proporcionado
conforme a la naturaleza del servicio, a una obligacién legal o a una relacién
contractual o administrativa especifica.

La recogida y tratamiento de los datos personales de las personas usuarias
en el marco de la concertacion previa del servicio se ajustara a lo dispuesto
en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril, y en la Ley Orgénica 3/2018,
de 5 de diciembre, resultando aplicable, en todo caso, el principio de
minimizacién de datos.

La concertacion previa con mediacidon podra realizarse para una persona o
grupo de personas, para servicios concretos o periédicos, asi como con
Administraciones Publicas, empresas, centros educativos, asociaciones u
otras entidades, para traslados que no requieran cuidados especiales,
siempre que no se altere la naturaleza del servicio de taxi ni se invadan
regimenes propios de otros transportes o servicios sujetos a normativa
sectorial especifica, en los términos previstos en la normativa autonémica
vigente y en la medida en que resulten compatibles con las condiciones de
prestacion, organizacion y régimen tarifario establecidos en esta
Ordenanza.

Cuando en la concertacion previa se soliciten caracteristicas determinadas
del vehiculo, tales como accesibilidad, numero de plazas, disponibilidad de
medios de pago, sistemas de retencién infantil u otras condiciones
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vinculadas a la adecuada prestacidon del servicio, se procurara facilitar el
vehiculo méas adecuado a dicha solicitud o, en su caso, informar de la
imposibilidad de atenderla.

Articulo 67 Concertacion previa del servicio sin mediacion de sistemas
telematicos.

1)

Tendran la consideracidon de servicios previamente concertados sin
mediaciéon aquellos acordados directamente entre la persona usuaria y la
persona titular o conductora del servicio, sin intervencién de emisoras de
radio-taxi ni de sistemas telematicos, con anterioridad al inicio efectivo del
servicio.

En estos supuestos, el inicio del servicio, la puesta en marcha del taximetro
y la determinacién del precio se regiran por las tarifas vigentes y por las
modalidades de contratacion previstas en esta Ordenanza, sin que puedan
aplicarse importes superiores a los legalmente autorizados.

La existencia del servicio previamente concertado sin mediacion debera
poder acreditarse mediante cualquier medio valido en derecho que permita
verificar razonablemente la concertacidon previa, atendiendo a las
circunstancias del caso concreto.

En ningun caso la acreditacion del servicio podra condicionarse a la
obtencion o tratamiento de datos personales innecesarios de la persona
usuaria, debiendo respetarse en todo momento la normativa vigente en
materia de proteccién de datos.

El Ayuntamiento podra establecer, mediante instrucciones técnicas,
criterios homogéneos para la correcta aplicacion de este articulo,
garantizando en todo caso los principios de proporcionalidad, seguridad
juridica y neutralidad tecnoldgica, asi como su adecuacion a los supuestos
de concertacion previa admitidos por la normativa autonémica vigente, en
la medida en que resulten compatibles con las condiciones de prestacion,
organizacion y régimen tarifario establecidos en esta Ordenanza.

Articulo 68. Aplicacion del régimen de precio cerrado en servicios
concertados con mediacion.

1)

2)

El régimen de informacién previa de precio cerrado en los servicios
previamente concertados con mediacion se regira por lo dispuesto en el
articulo 60 de esta Ordenanza.

La concertacion del servicio a través de sistemas telematicos o emisoras de
radio-taxi no alterara el régimen tarifario aplicable, ni permitird exigir
importes, recargos, suplementos o conceptos econdmicos distintos de los
legalmente autorizados en las tarifas vigentes.

Articulo 69. Control municipal de los sistemas de concertacién del servicio
de taxi.

1)

Corresponde al Ayuntamiento, en el &mbito de sus competencias, controlar
y supervisar el cumplimiento de las condiciones de utilizacion de los
sistemas telematicos y de las emisoras de radio-taxi, cuando actuen como
canales de concertacion del servicio de taxi, conforme a la legislacion
vigente y a lo dispuesto en la presente Ordenanza.
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2)

Las entidades que gestionen dichos sistemas deberan garantizar la
trazabilidad bésica de los servicios concertados, la transparencia de su
funcionamiento y la disponibilidad de informacién suficiente para el
ejercicio de las funciones municipales de inspeccién y control, en los
términos previstos en la normativa aplicable.

El ejercicio de la actividad de intermediacién o concertacién del servicio de
taxi no alterara el régimen de responsabilidades administrativas, que
recaera en todo caso sobre las personas fisicas o juridicas legalmente
tipificadas como sujetos responsables, de acuerdo con la normativa
sectorial y sancionadora aplicable.

El Ayuntamiento podra requerir la colaboracion técnica de los sistemas de
concertacion, asi como establecer mecanismos de verificacion, inspeccién
0 comprobacién, con caréacter instrumental, sin que ello suponga la
imposicion de obligaciones de resultado ni la atribuciéon de
responsabilidades que no correspondan legalmente.

Mediante instrucciones, circulares o resoluciones de caracter técnico, el
Ayuntamiento podra concretar los requisitos funcionales necesarios para la
correcta utilizacion de estos sistemas como canales de concertacion del
servicio de taxi, atendiendo a la evolucion tecnoldgica y a las necesidades
del servicio, con pleno respeto a los principios de proporcionalidad y
neutralidad competitiva.

CAPITULO Ill. Desarrollo del servicio.

Articulo 70. Inicio del servicio.

1

2)

3)

4)

El servicio de taxi regulado en esta Ordenanza se entendera iniciado dentro
del término municipal de Mélaga, de conformidad con lo dispuesto en la
normativa autonédmica reguladora del servicio de taxi.

A los efectos de lo previsto en el apartado anterior, el origen o inicio del
servicio vendra determinado por el lugar en el que se produzca la recogida
efectiva de las personas usuarias en el vehiculo.

La recogida de personas usuarias fuera del término municipal de Malaga
Unicamente podra realizarse en los supuestos y condiciones expresamente
previstos en la normativa autondmica o estatal que resulte de aplicacion.

Lo dispuesto en este articulo se entiende sin perjuicio de las
particularidades aplicables a los servicios previamente concertados y del
régimen de puesta en marcha del taximetro, que se regiran por lo previsto
en los articulos siguientes y en el régimen tarifario vigente.

Articulo 71. Puesta en marcha del taximetro.

1)

El taximetro deberéa ponerse en funcionamiento en el momento en que se
inicie la prestacion del servicio de taxi, conforme alo dispuesto en el articulo
anterior.

La puesta en marcha del taximetro determinaré el inicio del cémputo del
precio del servicio, que se calculara conforme a las tarifas vigentes y
legalmente aprobadas.

En los supuestos de servicios previamente concertados, de precio cerrado
o de aplicacién de tarifas fijas o suplementos legalmente aprobados, la
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4)

puesta en marcha del taximetro se ajustara a lo previsto en la normativa
aplicable y en las instrucciones municipales que resulten de aplicacion.

El Ayuntamiento podra dictar instrucciones técnicas para concretar los
aspectos operativos necesarios para la correcta aplicacion de este articulo,
previa audiencia de las asociaciones representativas del sector.

Articulo 72. Espera al pasaje.

1)

Durante la prestaciéon del servicio de taxi, cuando las personas usuarias
abandonen transitoriamente el vehiculo y soliciten la espera para su
regreso, la persona conductora podra acceder a dicha espera, siempre que
las circunstancias del servicio lo permitan.

El tiempo de espera y, en su caso, su computo a efectos tarifarios, se
regiran exclusivamente por lo dispuesto en el régimen de tarifas vigente y
legalmente aprobado.

Cuando la espera solicitada resulte incompatible con la normativa de trafico
o de estacionamiento, con la seguridad vial o con el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en esta Ordenanza y en la normativa aplicable, la
persona conductora podré dar por finalizado el servicio, percibiendo el
importe que corresponda conforme al régimen tarifario aplicable.

En los supuestos de servicios concertados por emisoras, sistemas

telematicos, con informacion previa de precio cerrado o con suplementos
legalmente aprobados, la espera se ajustara a lo previsto en la normativa
aplicable, en el régimen tarifario vigente y en las instrucciones municipales
de caréacter técnico u organizativo que resulten de aplicacion, sin que estas
puedan alterar las tarifas legalmente aprobadas.

En los servicios previamente concertados en los que el vehiculo deba
desplazarse hasta el punto de recogida de la persona usuaria, el importe
que, en su caso, marque el taximetro a la llegada a dicho punto no podra
exceder del limite que resulte aplicable conforme al régimen tarifario
vigente y legalmente aprobado.

Articulo 73. Ayuda de la persona conductora para acceder o descender del
vehiculo.

1)

La persona conductora del taxi deberéa prestar a las personas usuarias la
ayuda necesaria para facilitar el acceso y el descenso del vehiculo, siempre
que dicha ayuda sea compatible con la seguridad vial, con la normativa de
trafico y con las condiciones del servicio.

Dicha ayuda podra comprender, en particular, la carga y descarga de
equipajes y de elementos necesarios para el desplazamiento de las
personas usuarias, tales como sillas de ruedas, carritos o sistemas de
retencion infantil, en los términos previstos en la normativa aplicable.

Cuando, para prestar la ayuda prevista en los apartados anteriores, la
persona conductora deba abandonar transitoriamente el vehiculo, dicha
circunstancia se senalizaréa mediante la indicacién de vehiculo ocupado,
conforme a lo previsto en la normativa aplicable y en las disposiciones o
instrucciones municipales de desarrollo que resulten de aplicacion.

Articulo 74. Parada del vehiculo para la subida y bajada de las personas
usuarias.
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3)

Los vehiculos taxi podran detenerse, por el tiempo estrictamente
imprescindible, para permitir la subida o la bajada de las personas usuarias
en las vias de circulacion del municipio.

La parada debera realizarse en condiciones que garanticen la seguridad vial
y con pleno cumplimiento de la normativa de trafico y circulaciéon y de la
Ordenanza Municipal de Movilidad que resulten de aplicaciéon, sin que
pueda efectuarse en aquellos lugares en los que la detencion esté prohibida
o resulte incompatible con dichas normas.

La parada regulada en este articulo tendra caracter estrictamente funcional
y no podra considerarse, en ningun caso, como estacionamiento.

Articulo 75. Accidentes o averias.

1)

Cuando, durante la prestacion del servicio de taxi, se produzca un
accidente o una averia que haga imposible su normal continuacion, la
persona conductora debera interrumpir el servicio y poner dicha
circunstancia en conocimiento de la persona usuaria de forma inmediata,
sin perjuicio de la intervencion de la autoridad competente cuando asi se
solicite.

En estos supuestos, la persona conductora actuarda conforme a la
normativa de trafico y seguridad vial que resulte de aplicacién, adoptando
las medidas necesarias para garantizar la seguridad de las personas y de la
circulacion.

Cuando resulte posible y la persona usuaria asi lo solicite, la persona
conductora debera procurar facilitar la continuidad del desplazamiento
mediante otro vehiculo taxi, de acuerdo con la disponibilidad del servicio y
sin que ello implique la asuncion de obligaciones no previstas en la
normativa aplicable.

Hasta la llegada del nuevo vehiculo taxi, la persona conductora debera
permanecer con la persona usuaria cuando ello resulte posible y
compatible con la seguridad vial, la situacion del vehiculo, las circunstancias
del accidente o averia y las instrucciones de la autoridad competente, salvo
que la persona usuaria decline expresamente la continuacién del servicio o
la espera.

Los efectos econdmicos derivados de la interrupcidon del servicio por
accidente o averia, asi como los correspondientes a la eventual
continuacion del trayecto, se regiran exclusivamente por el régimen
tarifario vigente, por la normativa de proteccion de las personas
consumidoras y usuarias y por las disposiciones o instrucciones municipales
de desarrollo que resulten de aplicacion.

Articulo 76. Eleccién del itinerario.

1)

El itinerario a seguir durante la prestacion del servicio de taxi sera el que
indique la persona usuaria, siempre que resulte conforme con la normativa
de trafico y circulacion y no comprometa la seguridad vial.

En ausencia de indicacion expresa por parte de la persona usuaria, la
persona conductora seguira el itinerario que resulte practicable y suponga
menor distancia o menor tiempo de recorrido-conforme a la normativa de
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trafico y circulacién y a las restricciones, senales o medidas de ordenacién
del trafico establecidas por la autoridad competente.

Cuando, por causas objetivas derivadas del trafico, de la circulacidon o de
restricciones impuestas por la autoridad competente, no sea posible seguir
el itinerario inicialmente previsto, la persona conductora deberé informar a
la persona usuaria y adoptar el itinerario alternativo que resulte adecuado
conforme a dichas circunstancias.

Cuando el itinerario implique la utilizacion de vias de peaje, la persona
conductora debera informar previamente a la persona usuaria de dicha
circunstancia, siendo el importe correspondiente al peaje asumido por la
persona usuaria.

Si la persona conductora no conociera el destino solicitado, debera
determinar el itinerario adecuado antes del inicio efectivo del servicio, salvo
que la persona usuaria opte por ir indicando el recorrido durante la
prestacion del mismo.

Articulo 77. Cobro del servicio y cambio de moneda.

1)

Finalizada la prestacion del servicio, la persona conductora informara
verbalmente a la persona usuaria del importe total del mismo, con
indicacion, en su caso, de los suplementos aplicados, permitiendo su
comprobacion en el taximetro conforme a las tarifas vigentes y legalmente
aprobadas.

El pago del servicio podra efectuarse mediante los medios de pago
legalmente admitidos, de conformidad con la normativa reguladora de los
servicios de pago y con la normativa de proteccidon de las personas
consumidoras y usuarias. Los sistemas de pago utilizados deberan permitir
la identificacion del servicio abonado y de la licencia correspondiente, en
los términos que resulten técnicamente aplicables y conforme a la
normativa vigente.

En materia de cambio de moneda, la persona conductora debera disponer
de cambio suficiente para billetes de hasta 50 euros, sin perjuicio de que
dicha cuantia pueda ser actualizada conforme al régimen tarifario vigente
o mediante el instrumento municipal que resulte procedente, previa
audiencia de las asociaciones, entidades y organizaciones representativas
del sector y de las personas usuarias, cuando proceda.

Cuando la persona usuaria pretenda realizar el pago con un billete de
importe superior al establecido como cambio obligatorio y no resulte
posible facilitar el cambio, podra procederse a la busqueda de cambio por
la persona usuaria, siempre que ello resulte compatible con las
circunstancias del servicio.

Las incidencias técnicas en los sistemas de pago, incluidos los dispositivos
electrénicos, no alteraran el importe del servicio ni generaran devengo
adicional alguno, y se resolveran conforme a la normativa aplicable en
materia de servicios de pago y de proteccion de las personas consumidoras
y usuarias. Cuando la incidencia sea imputable al sistema, dispositivo o
medio de cobro utilizado por la persona titular o la persona conductora del
taxi, no podra trasladarse a la persona usuaria ningun coste, recargo,
penalizacidn o perjuicio econdmico adicional.
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Articulo 78. Interrupcién del funcionamiento del taximetro.

1)

El funcionamiento del taximetro podra interrumpirse a la finalizacion del
servicio y en los supuestos expresamente previstos en esta Ordenanza o en
la normativa que resulte de aplicacién, asi como cuando concurran causas
objetivas no imputables a la persona usuaria, tales como accidentes o
averias del vehiculo que impidan la normal continuidad del servicio.

Durante la prestacion del servicio, la toma de carburante solo podra
realizarse cuando el vehiculo se encuentre libre. Excepcionalmente, podra
efectuarse con la persona usuaria a bordo cuando exista autorizacion
expresa de esta, en cuyo caso el funcionamiento del taximetro se
interrumpira, sin perjuicio de lo dispuesto en el régimen tarifario vigente.

Los efectos econdmicos derivados de la interrupciéon involuntaria del
funcionamiento del taximetro se regiran exclusivamente por lo dispuesto
en el régimen tarifario vigente y legalmente aprobado, asi como por la
normativa de proteccion de las personas consumidoras y usuarias.

Articulo 79. Prohibicién de fumar.

1)

Queda prohibido fumar en el interior del vehiculo taxi durante la prestacion
del servicio, durante los tiempos de espera, parada o disponibilidad afectos
al mismo y, en todo caso, mientras permanezcan personas usuarias en su
interior, de conformidad con lo dispuesto en la normativa estatal vigente en
materia de medidas sanitarias frente al tabaquismo.

La prohibicién comprendera el consumo de productos del tabaco, asicomo
de cigarrillos electronicos, dispositivos susceptibles de liberaciéon de
nicotina, productos relacionados o cualesquiera otros sistemas asimilados
cuyo uso quede sometido a las mismas limitaciones por la normativa
sanitaria aplicable.

Igualmente, queda prohibido fumar o consumir los productos indicados en
el apartado anterior en un perimetro inferior a quince metros lineales
respecto del vehiculo taxi, cuando este se encuentre prestando servicio, en
situacion de parada, espera, disponibilidad, acceso o descenso de personas
usuarias, o en cualquier otra circunstancia directamente vinculada a la
prestacion del servicio.

La persona conductora deberé abstenerse de fumar en el vehiculo taxiy en
el perimetro indicado cuando se encuentre en las situaciones previstas en
este articulo, y podréa requerir a las personas usuarias el cumplimiento de
dicha prohibicion, sin perjuicio de las responsabilidades que, en su caso,
procedan conforme a la normativa sanitaria, de transporte, de movilidad,
de consumo o de régimen sancionador que resulte aplicable.

La presente prohibicion se entendera sin perjuicio de cualesquiera otras
limitaciones, restricciones o prohibiciones mas amplias que puedan
establecer la legislacion estatal o autondmica en materia sanitaria, de salud
publica o de prevencidén del tabaquismo.

Articulo 80. Expedicion de recibos del servicio.

1)

Finalizada la prestacion del servicio, la persona conductora deberé expedir
y entregar a la persona usuaria un recibo justificativo o factura simplificada
del importe abonado, en soporte papel o electrénico, conforme a la
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normativa fiscal, de proteccién de datos y de proteccién de las personas
consumidoras y usuarias, y a los modelos o formatos que, en su caso,
apruebe el Ayuntamiento de Mélaga en el ambito de sus competencias.

El recibo o factura simplificada por el servicio de taxi contendra, en los
términos exigidos por la normativa fiscal y por la normativa reguladora del
servicio de taxi, un contenido minimo comun, aplicable a cualquier
modalidad de emision, incluidos los recibos obtenidos mediante impresora,
taximetro u otros sistemas electronicos.

Dicho contenido incluird, al menos, los datos necesarios para identificar el
servicio prestado y el importe abonado, entre ellos: nimero de licencia de
taxi, identificacion fiscal de la persona titular de la licencia, matricula del
vehiculo, numero de recibo o factura simplificada, fecha y hora del servicio,
tarifa aplicada, suplementos aplicados, tipo impositivo aplicable, importe
total con expresiéon de IVA incluido y, cuando resulte técnicamente posible
o exigible conforme a la normativa aplicable, origen, destino, kildbmetros
recorridos y tiempo de prestacion del servicio.

Los datos identificativos de la persona usuaria solo se incorporaran cuando
esta lo solicite o cuando resulte exigible conforme a la normativa aplicable,
con respeto a la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales.

En los supuestos de servicios contratados con informacién previa de precio
cerrado, por plaza o en régimen de taxi compartido, cuando dichas
modalidades resulten aplicables conforme a esta Ordenanza y al régimen
tarifario vigente, el recibo hara constar expresamente dicha modalidad y el
importe total facturado, de conformidad con el régimen tarifario vigente y
con los modelos o formatos aprobados por el Ayuntamiento de Malaga en
el ambito de sus competencias.

En los servicios sujetos a informacién previa de precio cerrado, deberan
quedar reflejados, cuando resulte técnicamente posible, tanto el importe
previamente informado como el importe resultante del taximetro.

En caso de incidencia técnica que impida la emisién del recibo por el
sistema habitual, se facilitara a la persona usuaria un recibo alternativo en
soporte papel o por cualquier otro medio valido, conforme al modelo oficial
aprobado o, en su defecto, con el contenido minimo exigible conforme a la
normativa aplicable.

Articulo 81. Imagen personal de las personas conductoras.

1)

Durante la prestacion del servicio de taxi, la persona conductora debera
mantener condiciones adecuadas de higiene personal y utilizar una
vestimenta y un calzado compatibles con la correcta y segura conduccion
del vehiculo y con la naturaleza del servicio publico que se presta.

En particular, no podran emplearse prendas, calzado o elementos que
comprometan la seguridad vial, la libertad de movimientos necesaria para
la conduccion, la correcta utilizacion de los mandos del vehiculo o el
cumplimiento de la normativa de trafico y seguridad vial que resulte de
aplicacion.

El Ayuntamiento de Malaga podra establecer criterios minimos de
vestimenta para la prestacion del servicio, atendiendo a la seguridad vial, a
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las condiciones climaticas de la ciudad, a la adecuada imagen del servicio y
al respeto a la libertad individual de la persona conductora.

Lo dispuesto en los apartados anteriores no supone la imposicidon de un
uniforme obligatorio ni de un modelo concreto de vestimenta, sin perjuicio
del cumplimiento de las obligaciones que resulten exigibles conforme a la
normativa de trafico, seguridad vial y demas normativa aplicable.

Articulo 82. Pérdidas y hallazgos.

1)

Cuando, con ocasion de la prestacion del servicio, la persona conductora
encuentre objetos olvidados o extraviados en el interior del vehiculo, y no
resulte posible su devolucidon inmediata a la persona propietaria o legitima
poseedora, por no constar datos suficientes para su identificacion o
localizacion, debera entregarlos al servicio municipal competente en
materia de objetos perdidos, conforme a la normativa aplicable y a los
procedimientos municipales vigentes.

Hasta el momento de su entrega, la persona conductora conservara los
objetos hallados con la diligencia debida y a los solos efectos de su
devolucidon o posterior entrega al servicio municipal competente, sin que
dicha custodia provisional comporte la asuncion de responsabilidades
distintas de las legalmente exigibles.

Cuando la persona propietaria, legitima poseedora o usuaria solicite
expresamente el traslado del objeto hallado a un lugar determinado distinto
del servicio municipal competente, la persona conductora tendra derecho
al cobro del servicio que corresponda conforme a las tarifas vigentes,
siempre que dicho traslado resulte posible y no perjudique la normal
prestacion del servicio.

Mediante circular, instruccién o criterio operativo, el Ayuntamiento podra
concretar los aspectos organizativos y procedimentales relativos a la
puesta a disposicion de los objetos hallados en los vehiculos taxi, sin alterar
el réegimen de obligaciones establecido en la presente ordenanza ni en la
normativa que resulte de aplicacion.

Articulo 83. Transporte de equipaje (servicio complementario).

1)

Con caracter complementario, se permitira que la persona usuaria
transporte en el vehiculo maletas u otros bultos de equipaje, siempre que
puedan ser alojados en el maletero del vehiculo, no causen deterioro en el
mismo y no infrinjan la normativa vigente.

Cuando no se utilice la totalidad de las plazas del vehiculo y el equipaje no
pueda ser alojado en el maletero, podra transportarse en el interior del
vehiculo, siempre que ello no comprometa la seguridad de la conduccion,
de conformidad con la normativa de trafico y seguridad vial.

CAPITULO IV. Organizacién de la oferta de taxi.

Articulo 84. Normas generales.

1)

Corresponde al Ayuntamiento de Malaga la organizacion, ordenacion y
gestion de la oferta de taxi en los distintos periodos anuales de servicio, con
el fin de adaptarla a la demanda del mismo, tanto en el conjunto del
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municipio como en zonas, areas, paradas u horarios determinados, de
conformidad con lo previsto en el articulo 6.2, letra d), de esta Ordenanza.

Para el logro de lo dispuesto en el apartado anterior, y a través de los
instrumentos previstos en el apartado 3 del articulo 6 de esta Ordenanza,
el Ayuntamiento de Malaga podra adoptar, entre otras, las siguientes
medidas:

a) El establecimiento de turnos o periodos en que los vehiculos afectos
hayan de interrumpir la prestacién del servicio.

b) La determinacién de paradas de taxi, asi como la obligacién o limitacion
de prestar servicio en areas, zonas o paradas determinadas, o en
determinadas horas del dia o de la noche.

c) La fijacidn de otras reglas de organizacion y ordenacion del servicio en
materia de horarios, calendarios, descansos y vacaciones, teniendo
presente la legislacion laboral y de seguridad social aplicable, asi como
las exigencias derivadas de la seguridad vial.

d) Las previstas en el articulo 47 de esta Ordenanza respecto a la
autorizaciéon municipal para la contratacion de personas conductoras
asalariadas o la prestacion del servicio mediante personas auténomas
colaboradoras.

Las medidas que, en materia de organizacion de la oferta de taxi, adopte el
Ayuntamiento de Malaga se adoptaran de forma motivada, con caracter
proporcionado y, cuando asi lo exija su finalidad, temporal, previa audiencia
de las asociaciones y entidades representativas del sector del taxi, de las
organizaciones sindicales representativas y de las organizaciones de
personas usuarias y de consumo con implantacién en el municipio,
procurando atender a la voluntad mayoritaria del sector sin perjuicio del
interés general.

Asimismo, dichas medidas se adoptaran con respeto a los principios de
igualdad y no discriminacion, alteracion del régimen juridico esencial de las
licencias, y con la atencion debida a fin de garantizar que el servicio de taxi
a las personas con discapacidad y con movilidad reducida resulte
adecuadamente cubierto.

Articulo 85. Autorizacion y régimen de funcionamiento de las paradas de
taxi.

1)

Corresponde al Ayuntamiento de Malaga la autorizacion, modificacion y, en
sSu caso, supresion de las paradas de taxi en el municipio de Malaga, que se
acordara mediante resolucidn motivada del rgano municipal competente,
previa audiencia de las asociaciones y entidades representativas del sector
del taxi, de las organizaciones sindicales representativas y de las
organizaciones de personas usuarias y de consumo con implantacion en su
territorio.

La resolucion de autorizacion podréa establecer las condiciones generales
de funcionamiento de las paradas, asi como las medidas necesarias para
garantizar su correcta utilizacion en el marco de la ordenacion del servicio.

Los vehiculos taxi no podran estacionar en las paradas superando la
capacidad maxima autorizada de las mismas, quedando prohibido el
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estacionamiento en doble fila, incluso cuando en la parada se encuentre
estacionado cualquier otro vehiculo.

3) Mientras el vehiculo taxi permanezca en la parada, la persona conductora
debera permanecer en el mismo, salvo causa debidamente justificada
conforme a las disposiciones municipales aplicables. El incumplimiento de
esta obligacion podra dar lugar a la pérdida del turno en la parada, en los
términos que se establezcan mediante las correspondientes disposiciones
o instrucciones municipales, sin perjuicio de las actuaciones sancionadoras
que, en su caso, procedan conforme a esta Ordenanza.

4) Las personas conductoras que ocupen una parada deberan hacer un uso
adecuado de la misma conforme a su finalidad propia, respetando las
normas de funcionamiento que, en su caso, establezca el Ayuntamiento de
Malaga para la correcta prestacion del servicio.

Articulo 86. Medios telematicos para la concertacion previa del servicio.

1) El servicio de taxi podré contratarse mediante teléfono u otros sistemas
tecnoldgicos de intermediacion, incluidos los medios telematicos, de
conformidad con lo dispuesto en esta Ordenanza y en la normativa vigente.
En todo caso, se preveran mecanismos que permitan su utilizacién por
personas con discapacidad sensorial auditiva, tales como telefax, correo
electréonico, mensajes de texto o aplicaciones de mensajeria a teléfonos
moviles, o aquellos otros que resulten técnicamente equivalentes.

2) Las emisoras de radio y los sistemas de telecomunicacion o plataformas
telematicas que se utilicen para la concertacion previa del servicio de taxi
deberan comunicar al rgano municipal competente, mediante declaracion
responsable, el inicio de su actividad en el ambito territorial del municipio,
indicando el cumplimiento de lo dispuesto en la correspondiente ordenanza
municipal y en la normativa que les resulte de aplicacion.

La presentacion de la declaracion responsable habilitara para el ejercicio de
la actividad desde el mismo momento de su presentacion, sin perjuicio de
las facultades de comprobacion, control, inspeccién y, en su caso, sancion
que correspondan al Ayuntamiento de Malaga.

3) A efectos de control, el 6rgano municipal competente podra requerir de
forma periddica o puntual a las emisoras de radio y plataformas telematicas
cuanta informacién resulte necesaria para comprobar la correcta
concertacion y prestaciéon de los servicios de taxi, incluida la relativa a los
servicios solicitados por las personas usuarias, la asignacion de los mismos
a las licencias, la trazabilidad de las operaciones y los sistemas de calculo
del precio del servicio, todo ello en los términos previstos en esta
Ordenanza y en la normativa vigente en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

Articulo 87. Requisitos de las emisoras de radio y de los sistemas de
telecomunicacion que se utilicen para la concertacion del servicio del taxi.

1) El presente articulo regula los requisitos de funcionamiento y las
condiciones de ejercicio, de caracter permanente, que deberan cumplir las
emisoras de radio y los sistemas de telecomunicacidon o plataformas
telematicas que actuen como intermediarias en la concertacion previa de
servicios de taxi en el municipio, sin perjuicio del régimen de declaracién
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responsable previsto en el articulo 86 y de la normativa sectorial que resulte
de aplicacion.

Las emisoras de radio y plataformas telematicas deberan disponer, en todo
momento, de sistemas y procedimientos que garanticen, al menos:

a) La identificacion de la entidad operadora, su razén social y medios de
contacto.

b) La trazabilidad y el registro de los servicios concertados.
c) La asignacion objetiva de los servicios a las licencias de taxi.

d) Elrespeto al régimen tarifario vigente, incluidos los supuestos de precio
cerrado.

e) El cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de datos de
caracter personal.

f) Mantener la informacion durante al menos seis anos.

La informacion facilitada al Ayuntamiento de Malaga debera ser veraz,
completa y mantenerse actualizada, siendo la entidad intermediaria
responsable de su exactitud a los efectos previstos en la normativa
aplicable.

Cuando a través de los sistemas de intermediacidon se ofrezcan precios
cerrados o estimados, los mecanismos de célculo deberan ajustarse a las
tarifas autorizadas para el servicio de taxi y no podran incorporar
incrementos dinamicos, variables o ajenos a dichas tarifas, sin perjuicio de
las facultades de comprobaciéon y control que corresponden al
Ayuntamiento de Malaga.

Las emisoras de radio y plataformas telematicas estaran obligadas a
facilitar al érgano municipal competente, cuando les sea requerido, la
informacién necesaria para comprobar el cumplimiento de los requisitos
previstos en este articulo, incluidos los registros de operaciones y los
sistemas de calculo del precio, en los términos establecidos en la normativa
vigente.

A estos efectos, el requerimiento de informaciéon podra comprender los
parametros, reglas o criterios utilizados para el calculo del precio del
servicio, cuando resulte necesario para verificar su adecuacion al régimen
tarifario vigente.

El incumplimiento de los requisitos y condiciones de funcionamiento
establecidos en este articulo dara lugar, en su caso, a la exigencia de las
responsabilidades administrativas que procedan conforme al régimen
sancionador previsto en esta Ordenanza, sin que en ningun caso pueda
implicar la prohibicién automatica de operar al margen del procedimiento
legalmente establecido.

CAPITULO V. Derechos y deberes.

Articulo 88. Derechos de las personas usuarias del servicio de taxi.

Sin perjuicio de los derechos reconocidos con caracter general en la
legislacion de consumo y en la normativa que resulte de aplicacion, las
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personas usuarias del servicio de taxi tendran derecho, en los términos
previstos en esta Ordenanza, a:

a) Recibir la prestacién del servicio solicitado en condiciones de igualdad,
no discriminaciéon y seguridad, conforme a lo dispuesto en esta
Ordenanza y en la normativa vigente.

b) Conocer el niumero de licencia del vehiculo, la identificacion de la
persona conductora y las tarifas aplicables al servicio, que deberan
encontrarse visibles en el vehiculo en los términos establecidos en esta
Ordenanza.

c) Transportar en el vehiculo equipaje normal, en las condiciones previstas
en el articulo 83 de esta Ordenanza.

d) Acceder y descender del vehiculo en condiciones de seguridad vial, y
recibir, cuando proceda, la asistencia prevista en esta Ordenanza para
personas con discapacidad, personas menores o con movilidad
reducida.

e) Elegir el itinerario del servicio, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 76 de la presente Ordenanza.

f) Concertar previamente el servicio con o sin mediacién de sistemas
telematicos, en las condiciones previstas en esta Ordenanza.

g) Transportar gratuitamente perros de asistencia, en los términos
previstos en la normativa aplicable.

h) Solicitar que no se fume en el interior del vehiculo y que se encienda la
luz interior en las condiciones previstas en esta Ordenanza.

i) Recibir un justificante del servicio realizado, en los términos
establecidos en el articulo 80 de esta Ordenanza.

j) Formular quejas, reclamaciones y denuncias en relacion con la
prestacion del servicio, asi como, en su caso, someter las controversias
a los sistemas de resolucion previstos en la normativa aplicable.

k) Pagar el importe del servicio mediante los medios de pago autorizados,
en los términos establecidos en esta Ordenanza.

) A la proteccién de sus datos personales, de conformidad con la
normativa vigente.

Articulo 89. Deberes de las personas usuarias del servicio de taxi.

Las personas usuarias del servicio de taxi deberan utilizarlo de conformidad
con lo dispuesto en esta Ordenanza y en la normativa aplicable y, en
particular, deberan:

a) Mantener un comportamiento adecuado que no interfiera en la
conduccién del vehiculo ni comprometa la seguridad vial o la seguridad
de las personas ocupantes y del resto de usuarios de la via publica.

b) Respetar a la persona conductora y abstenerse de realizar conductas
que puedan perturbar el normal desarrollo del servicio.

63



c)

9)

Hacer un uso correcto de los elementos del vehiculo, absteniéndose de
manipularlos indebidamente o de causar dafos en los mismos.

Respetar la prohibicion de fumar en el interior del vehiculo, de
conformidad con la normativa vigente.

Velar por el comportamiento de las personas menores a su cargo
durante la prestacion del servicio.

No introducir en el vehiculo objetos o sustancias que, por su naturaleza,
puedan afectar a la seguridad, a la salubridad o al adecuado estado del
vehiculo, de acuerdo con la normativa aplicable.

Abonar el importe del servicio conforme a las tarifas vigentes y a los
medios de pago autorizados.

Articulo 90. Derechos de la persona conductora del vehiculo taxi.

1)

La persona conductora del vehiculo taxi tendra derecho a prestar el
servicio en las condiciones de seguridad, salubridad y las demas
establecidas en la presente Ordenanzay a exigir de las personas usuarias
el cumplimiento de los deberes que les correspondan conforme a lo
dispuesto en el articulo anterior.

La persona conductora del vehiculo taxi, asi como, en su caso, la entidad
mediadora de concertacion telematica del servicio, podra negarse a
prestar el servicio cuando concurra alguna de las siguientes causas
justificadas, directamente vinculadas a la legalidad, la seguridad o al
correcto desarrollo del servicio:

a) Cuando el servicio solicitado tenga por objeto la realizacion de
actuaciones contrarias al ordenamiento juridico o resulte
incompatible con la normativa aplicable al servicio de taxi.

b) Cuando concurran circunstancias que puedan suponer un riesgo o
danos para la seguridad de las personas usuarias, de la persona
conductora o del vehiculo.

c) Cuando se solicite el transporte de un numero de personas superior
al de las plazas autorizadas del vehiculo.

d) Cuando alguna de las personas usuarias presente un estado que, de
forma objetiva y apreciable, impida la correcta prestacion del servicio
o0 comprometa la seguridad vial durante su desarrollo, incluidos los
supuestos de manifiesta embriaguez o intoxicacion por
estupefacientes.

e) Cuando la naturaleza o caracteristicas de los objetos, equipajes,
animales o enseres que se pretendan transportar puedan causar
danos al vehiculo o comprometer la seguridad, en los términos
previstos en esta Ordenanza.

f) Cuando conste, por los sistemas de concertacion del servicio o por
actuaciones previas debidamente registradas, la existencia de
solicitudes reiteradas de servicio con abandono injustificado o
impago posterior por parte de la persona usuaria, pudiendo exigirse
en estos casos, con caracter previo, el abono del importe minimo del
servicio urbano o del importe total del servicio interurbano, conforme

64



3)

a las tarifas vigentes. A estos efectos, se entendera que existe
reiteracion cuando se produzcan dos o mas hechos de la misma
naturaleza en el plazo de un ano.

g) Cuando un servicio contratado por medios telematicos no sea
finalmente utilizado por la persona usuaria sin cancelaciéon previa en
los términos establecidos por la entidad mediadora, podra generarse,
en su caso, una deuda equivalente al importe minimo o carrera
minima aplicable conforme a las tarifas vigentes y a las condiciones
previamente informadas. Dicha deuda debera ser abonada por los
medios legalmente admitidos o, en su defecto, con ocasion del
siguiente servicio solicitado por la misma persona o entidad usuaria.
Para la aplicacion de esta medida debera haberse informado
previamente a la persona usuaria, de forma clara y fehaciente, de las
condiciones de cancelacién, de los supuestos que generan dicha
deuda y de su importe o forma de calculo.

h) A negarse a prestar el servicio de transporte de personas menores de
edad sin acompanamiento adulto cuando concurran circunstancias
objetivas y apreciables que permitan presumir razonablemente la
existencia de una situacidn de riesgo para el menor. En tales
supuestos, la persona conductora debera actuar con la diligencia
debida y poner en conocimiento de las autoridades competentes
cualquier indicio de situacion de riesgo, desamparo o necesidad de
auxilio, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgéanica 1/1996,
de 15 de enero, de proteccion juridica del menor.

En los supuestos de negativa a la prestacion del servicio, la persona
conductora debera justificar la causa alegada ante la autoridad
competente cuando sea requerida para ello, asi como facilitar dicha
justificacion por escrito cuando lo solicite la persona demandante del
servicio, siempre que ello resulte posible y sin perjuicio de la atencidén
preferente a razones de seguridad, proteccién de menores o auxilio
inmediato. Todo ello se entiende sin perjuicio de los derechos que asisten
a las personas usuarias conforme a esta Ordenanza y a la normativa
aplicable.

Articulo 91. Deberes de la persona conductora del vehiculo taxi.

La persona conductora del vehiculo taxi debera prestar el servicio
conforme a lo dispuesto en esta Ordenanza y en la normativa aplicable vy,
en particular, debera:

a)

b)

Prestar el servicio que le sea requerido cuando se encuentre de servicio
y en situacion de libre, salvo que concurra alguna de las causas
justificadas de negativa previstas en el articulo anterior.

Respetar el derecho de eleccidn del itinerario por parte de la persona
usuaria y, en su defecto, seguir el recorrido que suponga menor
distancia o tiempo, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 76 de
esta Ordenanza.

Prestar el servicio en condiciones de igualdad, no discriminacién y
seguridad, y mantener el vehiculo en las condiciones exigidas en esta
Ordenanza.
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d) Atender, cuando proceda y en los términos previstos en esta
Ordenanza, los requerimientos razonables de la persona usuaria
relacionados con los sistemas de climatizacion, ventilacion o
equipamiento del vehiculo.

e) Respetar y hacer respetar la prohibicién de fumar en el interior del
vehiculo, conforme a la normativa vigente.

f) Facilitar a la persona usuaria el justificante del servicio realizado con el
contenido minimo previsto en el articulo 80 de esta Ordenanza.

g) Prestar, cuando proceda, la asistencia necesaria para el acceso vy
descenso del vehiculo, en los términos previstos en el articulo 73 de esta
Ordenanza.

h) Facilitar cambio de moneda hasta la cuantia establecida en el articulo 77
de esta Ordenanza.

i) Prestar elservicio con laindumentaria y condiciones personales exigidas
en el articulo 81 de esta Ordenanza.

j) Poner a disposicién de las personas usuarias las hojas de quejas y
reclamaciones, informar de su existencia y de los sistemas de resolucién
de conflictos previstos en la normativa aplicable.

k) Mantener en correcto estado de funcionamiento los equipos,
dispositivos y elementos vinculados a la prestacion del servicio,
incluidos, entre otros, la impresora, el datafono, el médulo tarifario, el
taximetro y, en su caso, los sistemas de anclaje o retencion exigibles.

Articulo 92. Quejas y reclamaciones.

1)

Las personas usuarias del servicio de taxi podran formular quejas y
reclamaciones en relacion con la prestacion del servicio mediante las hojas
oficiales correspondientes, de conformidad con la normativa reguladora de
las hojas de quejas y reclamaciones de la Comunidad Auténoma de
Andalucia y con lo dispuesto en esta Ordenanza.

Los vehiculos destinados al servicio de taxi deberan informar de forma
visible a la clientela de la existencia de hojas de quejas y reclamaciones, asi
como de la posibilidad de someter las controversias a los sistemas de
resolucion alternativa previstos en la normativa aplicable, incluida la Junta
Arbitral de Transporte o el arbitraje de consumo, cuando exista
sometimiento expreso de las partes.

La formulacion de una queja o reclamacion no tendra por si misma caracter

sancionador. No obstante, cuando de la reclamacién formulada resulte la
comunicacion de hechos que, en el ambito de las competencias
municipales, puedan dar lugar a actuaciones de comprobacion o
inspeccion, el Ayuntamiento de Malaga podra realizar dichas actuacionesy,
a la vista de su resultado, decidir motivadamente la incoaciéon o no del
correspondiente procedimiento sancionador.

Articulo 93. Documentacion a bordo del vehiculo.

1)

Durante la prestacion del servicio, los vehiculos adscritos al servicio de taxi
deberan disponer a bordo, en soporte fisico o electrénico, de la
documentacion necesaria para acreditar la habilitacion del vehiculo, de la
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persona conductora y la correcta prestaciéon del servicio, de conformidad
con lo dispuesto en esta Ordenanza y en la normativa aplicable.

A tales efectos, debera encontrarse disponible, al menos, la siguiente
documentacion o elementos:

Licencia municipal de taxi correspondiente al vehiculo, siempre visible
por parte del usuario.

Permiso de circulacion del vehiculo.

Poliza del seguro obligatorio y, en su caso, de los seguros exigidos
legalmente, asi como justificante de su vigencia.

Tarjeta de inspeccion técnica del vehiculo en vigor.
Documentacion acreditativa del control metrolégico del taximetro.

Documentacion acreditativa de la revision municipal del vehiculo y del
visado de la licencia, en los términos previstos en esta Ordenanza

Autorizacidon municipal para la exhibicion de publicidad, cuando
proceda.

Tarjeta de transporte u otro titulo habilitante que resulte exigible.
Permiso de conduccidn en vigor

tarjeta de identificacion profesional de la persona conductora, siempre
visible por parte del usuario.

Medios habilitados para la expedicion del justificante del servicio,
conforme a lo dispuesto en el articulo 80 de esta Ordenanza.

Informacion actualizada de las tarifas vigentes del servicio, accesible y
visible para las personas usuarias, en los términos previstos en esta
Ordenanza.

m) Hojas de quejas y reclamaciones, en los términos previstos en el articulo

n)

92 de esta Ordenanza.

Enlos supuestos de servicios concertados previamente, documentacion
o soporte acreditativo de dicha concertacién, en los términos previstos
en esta Ordenanza.

Disponibilidad, durante la prestacion del servicio, de medios de
navegacion o informacién equivalente que permitan la orientacion
béasica en el viario urbano y el acceso a los principales equipamientos
publicos del municipio.

Talonario o documento sustitutivo para la expedicidbn manual del
justificante del servicio, que solo podra utilizarse en caso de incidencia
técnica que impida la emisidén ordinaria del justificante mediante los
medios habilitados. En tal supuesto, deberd informarse de dicha
circunstancia a la persona usuaria y hacerse constar en el justificante
manual, al menos, los datos minimos exigibles, incluida la licencia
municipal de taxi, a efectos de su comprobacion.

Los demas documentos, autorizaciones o elementos acreditativos que
resulten exigibles de conformidad con la normativa vigente.
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3)

La documentacion y los elementos a que se refiere este articulo podran
portarse en formato electrénico y deberan ser exhibidos, cuando le sean
requeridos, por el personal funcionario municipal con competencias en
materia de inspeccidén del servicio de taxi o por los agentes de la autoridad,
en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO VI. Accesibilidad del servicio de taxi.

Articulo 94. Servicio de taxi accesible y vehiculos adaptados.

1)

A los efectos de la presente Ordenanza, se entiende por servicio de taxi
accesible aquel que se presta mediante vehiculo taxi accesible o adaptado,
adscrito a una licencia municipal y autorizado por el Ayuntamiento, que
cumpla las condiciones técnicas, metroldgicas, de seguridad y accesibilidad
exigibles conforme a la normativa aplicable.

El Ayuntamiento promovera el acceso al servicio de taxi por el conjunto de
las personas usuarias y, en particular, garantizara la accesibilidad del
servicio a las personas con discapacidad, de conformidad con la normativa
vigente en materia de accesibilidad universal y no discriminacion.

El Ayuntamiento podra establecer, en el ambito de sus competencias y de
conformidad con la normativa técnica aplicable, las caracteristicas
técnicas, tecnoldgicas, de accesibilidad y de prestacién del servicio que
deban cumplir los vehiculos accesibles o adaptados.

Los vehiculos taxi adaptados prestaran servicio preferente a las personas
con discapacidad, sin perjuicio de que puedan realizar servicios ordinarios
cuando no exista demanda especifica de servicios accesibles.

El Ayuntamiento podrd promover acciones formativas especificas en
materia de atencidn a personas con discapacidad dirigidas a las personas
conductoras de vehiculos taxi.

A fin de garantizar una adecuada cobertura del servicio de taxi adaptado a
lo largo de todo el horario de prestacion del servicio, el Ayuntamiento podra
establecer sistemas de coordinacidon operativa, turnos o calendarios de
disponibilidad de los vehiculos adaptados, mediante resolucion motivada y
con criterios de necesidad, proporcionalidad y adecuada cobertura
territorial y horaria, previa consulta a las asociaciones mas representativas
de personas con movilidad reducida y de los consumidores y usuarios, y
asociaciones y organizaciones representativas del sector del taxi.

El rechazo injustificado, la no realizacion del servicio de taxi adaptado o el
incumplimiento reiterado de los criterios de prioridad y atencidén preferente
establecidos para las personas con movilidad reducida tendra Ila
consideracion de incumplimiento de las obligaciones propias del servicio, a
los efectos previstos en el régimen sancionador de esta Ordenanza.

Cuando la accesibilidad del vehiculo constituya una condicién esencial de
la licencia, de la autorizacién o de la adscripcidon del vehiculo, el
incumplimiento de dicha condicidon podra dar lugar, previa tramitacion del
procedimiento correspondiente con audiencia de la persona interesada y
con observancia de los principios de legalidad, proporcionalidad y
motivaciéon, a la revocacion o pérdida de eficacia de la autorizacion o
adscripcion correspondiente, sin perjuicio de las demas consecuencias que
procedan conforme a la normativa aplicable.
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Articulo 95. Personas conductoras de taxis adaptados.

La persona conductora del taxi adaptado debera prestar la asistencia
necesaria para el acceso y descenso del vehiculo de las personas con
movilidad reducida o discapacidad, asi como para la colocacion de los
elementos de apoyo a la movilidad, en los términos previstos en esta
Ordenanzay en la normativa de seguridad aplicable.

Articulo 96. Medidas de accesibilidad en el servicio de taxi.

1)

5)

Las paradas de taxi se disenaran, implantaran y mantendran de
conformidad con la normativa técnica aplicable, procurando su adecuada
integracion en condiciones de accesibilidad en el entorno urbano y
facilitando el acceso al servicio de las personas con discapacidad.

La utilizacion de los sistemas de anclaje, cinturones de seguridad y demas
dispositivos instalados en los vehiculos adaptados se realizara conforme a
las instrucciones del fabricante y a la normativa de seguridad aplicable,
correspondiendo a la persona conductora su activaciéon, comprobacion y
manejo, en los términos previstos en esta Ordenanza.

El Ayuntamiento de Malaga promovera que los sistemas de concertacion
previa del servicio de taxi incorporen medidas de accesibilidad,
especialmente para las personas con discapacidad sensorial, asi como
mecanismos que permitan solicitar vehiculos con caracteristicas
especificas de accesibilidad e informar a la persona usuaria, cuando resulte
técnicamente posible, sobre la disponibilidad de dichos vehiculos, en los
términos previstos en esta Ordenanza y en la normativa aplicable.

El Ayuntamiento de Malaga podra fomentar la incorporacion progresiva de
medidas complementarias de accesibilidad, tales como la formacion de las
personas conductoras, sistemas de informacién accesible, materiales de
apoyo a la comunicacion, sistemas de lectura en braille u otros medios que
faciliten la utilizacion del servicio de taxi por personas con discapacidad,
conforme a las disponibilidades técnicas y a la normativa vigente.

Asimismo, el Ayuntamiento de Mélaga podra adoptar o promover medidas
técnicas que faciliten la correcta percepcion del taximetro por parte de las
personas usuarias con discapacidad.

‘ TITULO VI REGIMEN TARIFARIO

Articulo 97. Tarifas.

1)

2)

La prestacion del servicio de taxi se realizard conforme a las tarifas que, en
cada momento, sean aprobadas por el brgano competente, de acuerdo con
lo previsto en la normativa estatal y autondmica que resulte de aplicacion.

Las tarifas tendran caracter obligatorio y seran de aplicacion en los
términos establecidos en la normativa vigente, sin perjuicio de su
consideracidon como precios maximos cuando asi se determine.

El precio del servicio podra determinarse mediante taximetro por
aplicaciéon directa o, en su caso, mediante precio cerrado previamente
informado al usuario, conforme a los parametros oficiales autorizados por
el Ayuntamiento de Malaga de acuerdo con la normativa aplicable.
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Articulo 98. Aprobacion de las tarifas.

1)

4)

Corresponde al Ayuntamiento la aprobacién de las tarifas aplicables a los
servicios urbanos de taxi, de conformidad con lo previsto en la normativa
estatal y autondmica en materia de transportes y de régimen de precios,
previa audiencia, en los términos que procedan conforme a dicha
normativa, de las asociaciones representativas del sector del taxi, de las
personas consumidoras y usuarias, asi como de las organizaciones
sindicales con representacion en su territorio.

La determinacién de las tarifas aplicables a los servicios interurbanos
correspondera al érgano competente de la Administracidon autondmica, de
conformidad con lo previsto en la normativa vigente.

El establecimiento, revision, estructura y aplicacion de las tarifas, incluidos
los suplementos y cualesquiera otros elementos que las integren, asi como
las tarifas aplicables a servicios interurbanos especificos o diferenciados, se
regiran por lo dispuesto en la normativa estatal y autondmica aplicable.

El Ayuntamiento ejercera sus competencias en materia tarifaria
garantizando los principios de transparencia, proporcionalidad, seguridad
juridica y proteccion de las personas usuarias.

Articulo 99. Régimen tarifario en Areas Territoriales de Prestacion Conjunta
y en supuestos de colaboracién intermunicipal.

1)

En los supuestos en que el municipio de Mélaga se integre en un Area
Territorial de Prestacion Conjunta, el régimen tarifario aplicable a los
servicios de taxi se regira por las disposiciones especificas aprobadas para
dicha Area, de conformidad con lo previsto en la normativa autondémica
vigente.

Las tarifas, sus modalidades de aplicacidon y, en su caso, los sistemas de
determinacion del precio del servicio, incluidos los relativos a servicios
previamente contratados, se ajustaran a las normas del Area Territorial de
Prestacion Conjunta, sin perjuicio de la aplicacién supletoria de la presente
Ordenanza en lo que resulte compatible.

En los supuestos de prestacion del servicio en el marco de convenios de
colaboracién intermunicipal de caracter temporal, las tarifas aplicables
seran las vigentes conforme a la normativa que resulte de aplicacién,
debiendo garantizarse en todo caso la transparencia en su determinacién y
el respeto a los derechos de las personas usuarias.

El Ayuntamiento, en el ejercicio de sus competencias, velara por la
adecuada coordinacion entre los distintos regimenes tarifarios aplicables,
garantizando los principios de seguridad juridica, coherencia normativa y
proteccidén de las personas usuarias.

Articulo 100. Supuestos especiales.

1)

En los servicios con origen o destino en infraestructuras, equipamientos o
puntos de especial generacidon de demanda de transporte, el Ayuntamiento
podra establecer, con caracter excepcional, tarifas fijas o especificas, de
conformidad con lo previsto en la normativa estatal y autondmica en
materia de transportes y de régimen de precios, cuando ello resulte
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justificado por razones de interés general, mejora de la eficiencia del
servicio o proteccidn de las personas usuarias.

2) El establecimiento de tarifas especificas para modalidades de prestacién
del servicio distintas del transporte individual se ajustara a lo previsto en la
normativa estatal y autondmica aplicable.

3) Las medidas tarifarias previstas en este articulo deberan respetar en todo
caso los principios de necesidad, proporcionalidad, transparencia y no
discriminacion.

TITULO VI. PROMOCION DE LA TRANSICION ECOLOGICA,
TRANSPARENCIA, DIGITALIZACION, INTEROPERABILIDAD Y
COORDINACION ADMINISTRATIVA.

Articulo 101. Transparencia y datos abiertos.

1) El Ayuntamiento facilitara la transparencia en la gestidn del servicio de taxi
mediante la publicacién de informacidn agregada y anonimizada, de
conformidad con lo previsto en la normativa de aplicacion en materia de
proteccién de datos y de conformidad con lo dispuesto en la Ley 19/2013,
de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a lainformacion publica y buen
gobierno, y en la Ley 1/2014, de 24 de junio, de Transparencia Publica de
Andalucia.

2) El acceso a la informacidn relativa al funcionamiento del servicio se regira
por lo dispuesto en la normativa de transparencia y demas normativa
aplicable.

Articulo 102. Instrumentos digitales de gestion.

1) ElI Ayuntamiento podra establecer instrumentos y sistemas digitales para la
gestion, seguimiento y mejora del servicio de taxi, de conformidad con la
normativa estatal y autondmica de aplicacion.

2) La implantacién y funcionamiento de dichos instrumentos, asi como las
condiciones técnicas para su utilizacion, se determinaran por el
Ayuntamiento en el marco de la normativa aplicable, previa audiencia de las
organizaciones representativas del sector, cuando proceda.

Articulo 103. Interoperabilidad de sistemas.

1) Los sistemas tecnologicos vinculados a la prestacion del servicio de taxi
deberan ajustarse a los principios de interoperabilidad, seguridad y
proteccién de datos, de conformidad con la normativa estatal y autonémica
de aplicacion.

2) La integracién y compatibilidad de dichos sistemas con los sistemas
municipales se realizara en los términos previstos en la normativa aplicable.

Articulo 104. Infraestructuras y sostenibilidad

1) El Ayuntamiento impulsaré la implantacién de infraestructuras vinculadas a
la sostenibilidad del servicio de taxi, en particular las relacionadas con el uso
de energias alternativas, de conformidad con la normativa aplicable.

2) Las condiciones de utilizacion y acceso a dichas infraestructuras,
incluyendo, en su caso, los criterios de prioridad o preferencia en su uso, se
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estableceran mediante instrucciones, circulares u otras disposiciones
municipales de caracter técnico o organizativo, garantizando en todo caso
los principios de igualdad de trato, no discriminacidén y proporcionalidad.

Articulo 105. Transicion ecoldgica.

1)

2)

El Ayuntamiento impulsara la progresiva incorporacion de vehiculos de
bajas o cero emisiones en la prestacion del servicio de taxi, en el marco de
la normativa estatal y autondmica aplicable.

Las medidas de fomento para la incorporaciéon de dichos vehiculos, asi
como, en su caso, los criterios para su implantacion, se estableceran
mediante instrumentos de planificacién, instrucciones, circulares u otras
disposiciones municipales de caracter técnico u organizativo, garantizando
en todo caso los principios de proporcionalidad, igualdad de trato y no
discriminacion.

Articulo 106. Coordinacién administrativa.

1)

La aplicacion de esta ordenanza se realizard de forma coordinada con el
resto de instrumentos de planificacion y normativa municipal en materia de
movilidad, uso del espacio publico y sostenibilidad.

El drgano municipal competente podra dictar instrucciones y criterios de
caracter técnico u organizativo para garantizar dicha coordinacion, sin que
en ningun caso puedan suponer la modificaciéon del contenido de esta
ordenanza ni la introduccion de obligaciones adicionales no previstas en la
normativa aplicable, y con respeto a los principios de seguridad juridica,
proporcionalidad y no discriminacion.

‘ TITULO VIIl. TRANSPORTES TURISTICOS URBANOS

CAPITULO I. Naturaleza, ambito y régimen juridico de las actividades.

Articulo 107. Naturaleza y delimitacion juridica de las actividades de
transporte turistico mediante vehiculos con conductor.

1)

Las actividades realizadas mediante vehiculos con conductor con finalidad
turistica, consistentes en la realizacidon de recorridos, visitas, paseos o
excursiones por la ciudad o parte de la misma, cualquiera que sea su
modalidad de prestacién —incluidas las denominadas «hop-on hop-off»—,
tendran, a los efectos de esta Ordenanza, la consideracion de actividad
econdémica privada de caracter turistico.

A estos efectos, la finalidad turistica de la actividad no excluye el ejercicio
de las potestades municipales de ordenacién, intervencion y control
cuando su prestacion incida sobre el viario urbano, el dominio publico, las
paradas, los puntos de subida y bajada, la seguridad vial, la movilidad
peatonal, la accesibilidad, el medio ambiente urbano, el patrimonio
municipal o el transporte publico urbano.

La actividad debera responder a una finalidad turistica, consistente en
recorridos, visitas, paseos o itinerarios de interés turistico, cultural,
patrimonial o paisajistico, sin que pueda utilizarse para la prestacion de
servicios ordinarios de transporte punto a punto, ni para la captacidon o
realizacidon de desplazamientos individualizados propios del servicio de taxi
o de otros servicios de transporte sujetos a titulo habilitante especifico.
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4)

En ningun caso dichas actividades tendran la consideracion de servicio de
taxi ni de transporte publico urbano o interurbano de viajeros, quedando
expresamente excluidas del régimen juridico especifico previsto en la
presente Ordenanza para el servicio de taxi, sin perjuicio de su
sometimiento al presente Titulo y a la normativa estatal y autonédmica que
resulte de aplicacion.

Asimismo, dichas actividades tendran la consideracion de actividades
privadas de caracter econdmico sujetas a intervencidn administrativa
municipal cuando asi resulte exigible en el ejercicio de las competencias en
materia de trafico, movilidad, ordenacidén del viario, seguridad vial,
accesibilidad, medio ambiente urbano y uso del dominio publico, sin que en
ningun caso puedan implicar el ejercicio de servicios propios del transporte
publico de viajeros sujetos a titulo habilitante especifico.

La delimitacion entre las actividades reguladas en este Titulo y el servicio de
taxi u otros servicios de transporte de viajeros sujetos a titulo habilitante
especifico se interpretara conforme a los criterios objetivos de distincién
establecidos en la normativa sectorial aplicable y en la jurisprudencia del
Tribunal Supremo que resulte aplicable, sin que la calificacion formal de una
actividad como turistica pueda prevalecer sobre su contenido material
cuando existan indicios objetivos de que se estan prestando servicios de
transporte punto a punto o servicios materialmente equivalentes a los
propios del taxi al margen del régimen habilitante que corresponda.

Articulo 108. Modalidades.

1)

A los efectos de este Titulo, se entenderan incluidas las actividades de
transporte o desplazamiento de personas con finalidad turistica
desarrolladas mediante trenes turisticos, autobuses turisticos, vehiculos
ligeros de tres o cuatro ruedas con conductor —comunmente
denominados “tuk-tuk”—, ciclos, ciclos de pedaleo asistido u otros
vehiculos ligeros con persona conductora o encargada de su conduccion,
asi como cualesquiera otras tipologias de vehiculos que se utilicen con
finalidad turistica analoga, siempre que sean vehiculos homologados o
legalmente aptos para la circulacion por vias publicas y que su prestacion
incida sobre el viario urbano, la movilidad, la seguridad vial, el dominio
publico municipal o los puntos de subida y bajada de personas usuarias.

Estas actividades podran desarrollarse mediante prestacion directa,
alquiler, cesién u otras féormulas de puesta a disposicién del vehiculo,
siempre que incluyan conductor o persona encargada de la conduccién y
se ajusten al régimen de intervencion municipal previsto en este Titulo y a
la normativa sectorial que resulte aplicable.

CAPITULO II. Intervenciéon municipal y titulos habilitantes.

Articulo 109. Intervencion municipal por razén de movilidad, trafico y
dominio publico.

1)

2)

La implantacion y desarrollo de estas actividades quedara sujeta al ejercicio
de las competencias municipales en materia de trafico, movilidad,
ordenacion del viario, seguridad vial y utilizacion del dominio publico.

La intervencion municipal tendra por finalidad garantizar la compatibilidad
de estas actividades con el sistema general de movilidad urbana, la
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seguridad vial y peatonal, la preservacion del uso comun general del
dominio publico, la proteccidén de zonas de elevada densidad peatonal o
especial sensibilidad, la adecuada prestacion del transporte publico urbano
y la comprobacién de que la actividad se ajusta a la finalidad turistica
declarada, sin encubrir servicios ordinarios de transporte punto a punto o
materialmente equivalentes al servicio de taxi.

Cuando la actividad implique un uso comun especial, intensivo o singular
del viario o del dominio publico, o requiera la fijacidon de itinerarios, paradas,
horarios, puntos de inicio y finalizacion o puntos de recogida y bajada de
personas usuarias, su ejercicio quedara sujeto a la previa autorizacion
municipal correspondiente.

La autorizacidon sera otorgada por el érgano municipal competente,
conforme a la normativa de organizacién municipal, patrimonial y sectorial
aplicable.

Cuando la autorizacidon comporte utilizacién especial o intensiva del
dominio publico, fijacidon de paradas, puntos de subida y bajada, puntos de
espera, elementos de senalizacion o mobiliario urbano, el titulo
autorizatorio debera concretar expresamente el alcance de dicho uso y las
condiciones de compatibilidad con el resto de usos publicos del viario.

La autorizacién de actividad y, en su caso, el titulo de uso del dominio
publico o de los elementos demaniales afectados deberan quedar
coordinados, sin que pueda iniciarse la prestacion efectiva del servicio
mientras no se disponga de todos los titulos habilitantes, autorizaciones,
informes o condiciones exigibles conforme a esta Ordenanza y a la
normativa sectorial aplicable.

El plazo méaximo para resolver y notificar la resolucion de las solicitudes de
autorizacion de transporte turistico reguladas en este Titulo sera de tres
meses. Transcurrido dicho plazo sin que se haya notificado resolucion
expresa, la solicitud se entendera desestimada por silencio administrativo,
de conformidad con lo previsto en el articulo 24.1de la Ley 39/2015, de 1de
octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas, al comportar el otorgamiento de la autorizacién la transferencia al
solicitante de facultades relativas al uso del dominio publico, a la
ordenacion del trafico y, en su caso, a la utilizacidon de elementos o espacios
demaniales afectados por la prestacion de la actividad.

Articulo 110. Limitacion del nimero de autorizaciones por razones de
movilidad y dominio publico.

1)

Mediante acuerdo motivado de la Junta de Gobierno Local, previo informe
preceptivo del area competente en materia de movilidad, podra
establecerse la limitacion del niumero de autorizaciones, atendiendo, entre
otros, a los siguientes criterios:

La intensidad de uso del dominio publico y del viario.

b. La incidencia sobre la movilidad general, tanto vehicular como
peatonal.

c. Laseguridad vial.
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2)

d. La capacidad de carga del espacio urbano y la morfologia de la
ciudad.

e. La compatibilidad con el sistema general de movilidad urbana.

La limitacion del numero de autorizaciones o del niumero maximo de
vehiculos adscritos o simultdneamente operativos deberd justificarse en la
escasez del recurso fisico constituido por el viario urbano disponible, las
paradas, los puntos de subida y bajada, las zonas de espera, el mobiliario
urbano, la capacidad de los itinerarios o la existencia de impedimentos
técnicos que impidan o desaconsejen el uso simultdneo por multiples
operadores.

La limitacidon deberé estar precedida de memoria o informe técnico del area
competente en materia de movilidad que acredite la necesidad, idoneidad
y proporcionalidad de la medida, asi como la inexistencia de medidas menos
restrictivas igualmente eficaces.

El numero concreto de autorizaciones y, en su caso, de vehiculos
autorizables se determinara mediante acuerdo motivado de la Junta de
Gobierno Local u érgano municipal competente, con caracter previo a la
apertura del plazo de solicitudes o a la convocatoria publica
correspondiente.

En caso de limitacion cuantitativa, el otorgamiento de las autorizaciones
debera efectuarse mediante convocatoria publica en régimen de
concurrencia competitiva, con criterios objetivos, transparentes,
proporcionados y no discriminatorios, previamente publicados.

La convocatoria determinara, al menos, la modalidad de actividad, el
numero maximo de autorizaciones, el numero maximo de vehiculos por
autorizacion, el numero maximo de vehiculos simultdneamente operativos,
la duracion de las autorizaciones, los itinerarios o zonas autorizables, los
puntos de inicio y finalizacion, las paradas o puntos de subida y bajada, la
documentacién exigible, los criterios de valoracion y las condiciones
especificas de prestacion.

Cuando no exista limitacidon cuantitativa, las solicitudes podran tramitarse
individualmente, previa emisidon de los informes preceptivos y resolucién del
érgano municipal competente.

iculo 111. Zonas de exclusion y zonas de capacidad maxima.

Mediante acuerdo motivado del 6rgano municipal competente, previo
informe del Area de Movilidad y, cuando proceda, de otras areas
municipales afectadas, podran declararse zonas de exclusion para el
ejercicio de las actividades reguladas en este Titulo, cuando resulte
necesario para preservar la seguridad vial y peatonal, la accesibilidad, la
movilidad urbana, la conservacion del patrimonio, el medio ambiente
urbano o el uso comun general del dominio publico.

Tendran esta consideracion, en particular, las zonas peatonales de elevada
intensidad de uso, las areas de especial proteccidon patrimonial, los
entornos de bienes de interés cultural especialmente sensibles y aquellos
otros ambitos en los que la actividad resulte incompatible con los fines
indicados en el apartado anterior. En dichas zonas no podran autorizarse
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itinerarios, paradas, puntos de subida y bajada ni cualquier otro uso del
dominio publico vinculado a la actividad.

Igualmente podran declararse zonas de capacidad maxima en las que se
establezcan, de forma motivada y proporcionada, limites al numero de
vehiculos simultaneamente operativos, al numero de pasadas diarias, a la
frecuencia o permanencia de los vehiculos, asi como franjas horarias de
exclusién temporal.

La modificacion de las zonas previstas en este articulo se realizara mediante
el mismo procedimiento empleado para su declaracion. Las autorizaciones
vigentes deberan adaptarse a las nuevas zonas en el plazo que se
establezca, que debera ser razonable y proporcionado, sin que su
titularidad genere derecho indemnizatorio cuando la modificacion
responda a razones de interés publico debidamente motivadas, sin
perjuicio de los derechos que, en su caso, pudieran corresponder conforme
a la normativa aplicable.

El Ayuntamiento de Malaga podra establecer senalizaciéon adecuada y
sistemas de control proporcionados para garantizar el cumplimiento
efectivo de las zonas de exclusidon y de capacidad méxima, incluidos, en su
caso, barreras técnicas de acceso o sistemas automaticos de control.

CAPITULO IlIl. Condiciones de prestacion de la actividad.

Articulo 112. Condiciones generales de las autorizaciones.

1)

Las autorizaciones que, en su caso, se otorguen deberan establecer las
condiciones de prestacidon necesarias para garantizar su adecuada
integracion en el sistema de movilidad urbana, incluyendo, al menos:

a. La determinacion de itinerarios concretos, cerrados y previamente
delimitados.

b. La fijaciéon de paradas, puntos de inicio y finalizacion de los
recorridos.

La determinacién de horarios de funcionamiento.

Las condiciones de circulacion en funcién de las caracteristicas del
viario y de las zonas de especial proteccidon o elevada densidad
peatonal.

e. Laadecuacion alas exigencias ambientales vigentes, en particular en
Zonas de Bajas Emisiones.

f. La determinacién del numero méaximo de vehiculos adscritos a cada
autorizaciéon y, en su caso, del nimero maximo de vehiculos
simultaneamente operativos.

g. La determinacion de los puntos concretos habilitados para la
recogida y bajada de personas usuarias, que seran los Unicos
autorizados a tal efecto.

h. Las condiciones de coordinaciéon con los servicios publicos de
transporte urbano, taxi, VTC, carga y descarga, residentes y servicios
de emergencia, cuando proceda.
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2)

i. Las condiciones de control municipal, incluida, cuando resulte
procedente, la obligacidon de aportar informacion sobre recorridos,
horarios, vehiculos, sistemas de contratacion y demas extremos
necesarios para verificar el cumplimiento de la autorizacion, sin
perjuicio de la condicion esencial relativa al sistema de
geolocalizacién, registro y trazabilidad prevista en el articulo
siguiente.

En la modalidad de vehiculos ligeros denominados “tuk-tuk”, la autorizacion
debera concretar necesariamente los itinerarios turisticos cerrados, los
horarios, los puntos de inicio y finalizacién, los puntos autorizados de
recogida y bajada, el numero maximo de vehiculos adscritos vy
simultdneamente operativos, las zonas excluidas o restringidas y las
condiciones de circulacién y seguridad.

La limitacion del numero de autorizaciones o vehiculos tipo “tuk-tuk” podra
justificarse por razones de capacidad viaria, intensidad del trafico,
morfologia y anchura de las vias, densidad peatonal, proteccién de zonas
de especial sensibilidad, seguridad vial, compatibilidad con otros modos de
movilidad y necesidad de evitar la saturacién del espacio publico.

Articulo 113. Condicién esencial de las autorizaciones.

Constituye condicién esencial de las autorizaciones reguladas en el
presente Titulo la instalacion y mantenimiento operativo, en todos los
vehiculos adscritos a la actividad, de un sistema de geolocalizacion, registro
y trazabilidad certificado o validado conforme a las especificaciones
técnicas aprobadas por el Ayuntamiento de Malaga.

Dicho sistema debera permitir el registro, durante la prestacién efectiva de
la actividad autorizada, y, en su caso, la transmisién al sistema municipal de
control, de los datos necesarios para verificar el cumplimiento de las
condiciones de la autorizacion, incluidos los relativos al posicionamiento del
vehiculo, itinerario realizado, paradas, horarios de prestacion del servicio,
vehiculos efectivamente operativos, puntos de subida y bajada, sistemas de
contratacién y precios aplicados.

Las personas titulares de las autorizaciones estaran obligadas a facilitar al
Ayuntamiento el acceso a la informaciéon de actividad necesaria para
verificar el cumplimiento de las condiciones de la autorizacion. Dicho
acceso podra realizarse en tiempo real o con la periodicidad que se
establezca en la autorizacion o en las disposiciones técnicas municipales de
desarrollo, atendiendo a la naturaleza de la actividad, a la intensidad de uso
del dominio publico, a las necesidades de inspeccidn y control y al principio
de proporcionalidad.

Los datos de localizacion, registro y trazabilidad solo podran ser utilizados
por la Administracion municipal para el ejercicio de sus funciones de
inspeccion, control, gestion de la autorizacidon y, en su caso, para el ejercicio
de la potestad sancionadora, con sujecidn a la normativa vigente en materia
de proteccion de datos personales y a los principios de licitud, limitacion de
la finalidad, minimizacion de datos, conservacion limitada, seguridad vy
confidencialidad.

El incumplimiento de la obligacion de instalacion, mantenimiento operativo,
aportacion de informacion o transmision de los datos exigibles conforme a
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este articulo tendréd la consideracion de incumplimiento de condicién
esencial de la autorizacion y podra dar lugar, previa audiencia de la persona
interesada y mediante resolucién motivada, a la suspensién, revocacion o
pérdida de eficacia de la autorizacion, sin perjuicio del régimen sancionador
que resulte aplicable.

Articulo 114. Prohibiciones especificas.

En ningun caso las actividades reguladas en este Titulo podran:

a.

Realizar servicios de transporte urbano o interurbano de viajeros de
caracter general, ni servicios punto a punto con origen y destino
determinados libremente por la persona usuaria.

Captar personas usuarias en la via publica, fuera de los puntos de
inicio y finalizacion expresamente autorizados, mediante
interpelacion, detencién del vehiculo, presencia estatica en zonas
turisticas con finalidad captatoria, oferta directa del servicio o
cualquier otro mecanismo equivalente a la concertacion del servicio
de taxi.

Utilizar taximetro, modulo tarifario, indicador exterior de tarifas,
sistemas de geolocalizaciéon con finalidad de adjudicacion dindmica
de servicios entre vehiculos y personas usuarias, ni cualquier otro
sistema analogo o funcionalmente equivalente a los propios del
servicio de taxi.

Aplicar tarifas calculadas en funcién del trayecto efectivamente
recorrido, del tiempo de servicio o de cualquier parametro variable,
debiendo el precio del servicio responder a una tarifa cerrada
vinculada al recorrido turistico autorizado y previamente conocida
por la persona usuaria.

Emplear signos externos, colores corporativos, distintivos,
denominaciones, vestimenta del personal conductor, identificadores
luminosos o sonoros, o elementos publicitarios que puedan inducir a
confusioén con el servicio de taxi, con el transporte publico colectivo
0 con cualquier otro servicio publico de transporte.

Operar a través de aplicaciones moviles, plataformas digitales o
sistemas algoritmicos cuyo funcionamiento, mecanismo de
asignacion de servicios, sistema de calculo del precio o experiencia
de uso por la persona usuaria sea, en lo sustancial, equiparable o
asimilable al de las plataformas de intermediacién del servicio de taxi
o del arrendamiento de vehiculos con conductor.

Operar de cualquier modo que, bajo apariencia turistica, encubra
una actividad ordinaria de transporte urbano o interurbano de
viajeros, incluyendo la comercializacion de servicios con
determinacién individualizada de origen y destino, con precio
vinculado a trayectos concretos, o con desvios no autorizados del
itinerario cerrado fijado en la autorizacion.

Realizar publicidad en redes sociales, motores de busqueda,
sistemas de reserva o cualquier otro canal de comercializacion en
términos que sugieran a la persona usuaria que se trata de un servicio
de transporte de viajeros punto a punto, o que omitan
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deliberadamente el caracter turistico de itinerario cerrado de la
actividad.

i. Ofrecer al pasajero la posibilidad de detener el vehiculo o de
modificar el itinerario fuera de los puntos de subida y bajada
autorizados, salvo en los supuestos excepcionales previstos en la
autorizacion o cuando resulte necesario por razones de seguridad
vial, emergencia o indicacion de la autoridad competente.

j. Subcontratar la prestacion material del servicio, o transmitir total o
parcialmente la autorizacion, sin previa autorizacion expresa del
Ayuntamiento.

Articulo 115. Seguro, garantia y obligaciones econémicas.

1)

Las personas fisicas o juridicas titulares de las autorizaciones reguladas en
este Titulo deberan disponer, con caracter previo al inicio de la actividad y
durante toda la vigencia de la autorizacidon, de un seguro de responsabilidad
civil suficiente para cubrir los dafios derivados del ejercicio de la actividad,
incluidos, en su caso, los causados a las personas usuarias, a terceros, al
dominio publico y al patrimonio histérico, en las condiciones y con las
cuantias minimas que se establezcan en esta Ordenanza, en la autorizacién
correspondiente o en las bases reguladoras del procedimiento de
otorgamiento, de conformidad con la normativa aplicable.

Asimismo, deberan constituir, antes del inicio de la actividad, una garantia
definitiva, en cuantia proporcionada al alcance, duraciéon e intensidad de
uso de la autorizacion, destinada a asegurar la reparacion de los danos
causados al dominio publico, la reposicion de los bienes afectados y el
cumplimiento de las obligaciones impuestas en la autorizacion.

La garantia podra aplicarse, previa audiencia de la persona interesada y
mediante resolucidn motivada, a los gastos de ejecucion subsidiaria,
inmovilizacién del vehiculo cuando proceda conforme a la normativa
aplicable, retirada de elementos instalados sin titulo habilitante o en
incumplimiento de las condiciones de la autorizacion, asi como a la
reparacion o reposicion de los bienes afectados.

La utilizacion del dominio publico viario, de las paradas, los puntos de subida
y bajada, las zonas de espera, el mobiliario urbano y los demas elementos
demaniales necesarios para el ejercicio de la actividad quedara sujeta, en
su caso, a la tasa por utilizacién privativa o aprovechamiento especial del
dominio publico local que resulte exigible conforme a la ordenanza fiscal
correspondiente, de conformidad con el texto refundido de la Ley
Reguladora de las Haciendas Locales.

Las personas titulares de las autorizaciones deberan acreditar, a
requerimiento del Ayuntamiento y durante toda la vigencia de la
autorizacion, el cumplimiento de las obligaciones tributarias y frente a la
Seguridad Social, la inscripcion en los registros que resulten preceptivos y
la concurrencia de los titulos habilitantes profesionales, laborales o
empresariales exigibles.

El incumplimiento sobrevenido de estos requisitos, cuando afecte a
condiciones esenciales para el ejercicio de la actividad o no sea subsanado
en el plazo conferido al efecto, podra dar lugar, previa audiencia de la
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persona interesada y mediante resoluciéon motivada, a la suspension,
extincién o pérdida de eficacia de la autorizacion, en los términos previstos
en esta Ordenanza y en la normativa aplicable.

CAPITULO IV. Informes preceptivos y valoracion técnica de las actividades

Articulo 116. Informe del area municipal competente en materia de
movilidad.

1) El otorgamiento de las autorizaciones requerira, en todo caso, informe
previo, preceptivo y vinculante del area municipal competente en materia
de movilidad, que debera pronunciarse de forma motivada sobre la
viabilidad de la actividad propuesta, valorando su incidencia sobre la
movilidad urbana, la seguridad vial y el uso racional del dominio publico,
atendiendo, entre otros, a los siguientes aspectos:

a. La intensidad media diaria del trafico y las condiciones reales de
circulacion en los viarios afectados.

b. La incidencia sobre ejes viarios estructurantes vy sobre
infraestructuras o servicios de transporte publico existentes.

c. La adecuacién a las exigencias ambientales vigentes, en particular
cuando el itinerario discurra por Zonas de Bajas Emisiones.

d. La compatibilidad con los regimenes especiales de circulacién y uso
del viario establecidos en la Ordenanza de Movilidad, especialmente
en Zonas de Especial Proteccion o ambitos de elevada densidad
peatonal.

e. La posibilidad de definir itinerarios concretos, cerrados, estables y
suficientemente seguros, compatibles con la movilidad peatonal,
ciclista y el resto de modos de transporte.

2) El informe debera pronunciarse igualmente sobre el nimero maximo de
autorizaciones y vehiculos que, en su caso, resulten asumibles,
diferenciando entre modalidades de actividad, y sobre la conveniencia de
tramitar convocatoria publica cuando exista limitacion cuantitativa.

3) Los anteriores criterios deberdn aplicarse de forma proporcionada vy
justificada en relacion con la finalidad de garantizar la adecuada ordenacion
de la movilidad urbana y la preservacién del uso comun general del espacio
publico.

Articulo 117. Especialidades del informe de movilidad en la modalidad de bus
turistico.

1) En la modalidad de bus turistico, el informe del area municipal competente
en materia de movilidad debera valorar de forma especifica la dimensién de
los vehiculos, los tiempos de detencion, la capacidad de las paradas, la
posible interferencia con los autobuses de la entidad municipal gestora del
servicio de transporte publico urbano, la regularidad del transporte publico
urbano y la disponibilidad de titulo suficiente habilitante para el uso
compartido de los elementos demaniales imprescindibles para la
prestacion del servicio.

2) La autorizacién municipal para la prestacion de la actividad de bus turistico
quedara condicionada, en todo caso, a la previa acreditacion por la persona
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o entidad solicitante de titulo habilitante suficiente para el uso compartido,
compatible y autorizado de las paradas, puntos de subida y bajada,
elementos de sefalizacion e informacidén al usuario, marquesinas, postes,
mobiliario urbano y suelo de dominio publico integrados, en su caso, en la
concesion demanial de la entidad municipal gestora del servicio de
transporte publico urbano, cuando dichos elementos resulten necesarios o
imprescindibles para la prestacion del servicio.

Dicho titulo habilitante podra derivar de autorizacion demanial, cesion,
subautorizacion, adjudicacion, acuerdo autorizado con la entidad municipal
gestora del servicio de transporte publico urbano o de cualquier otra
formula juridicamente valida conforme al titulo demanial vigente y a la
normativa patrimonial aplicable.

La autorizacién de la actividad de bus turistico no habilitara por si sola para
la utilizacidon de los elementos demaniales referidos en los apartados
anteriores, ni permitira el inicio efectivo de la prestaciéon del servicio
mientras no se haya acreditado ante el Ayuntamiento la disponibilidad del
correspondiente titulo habilitante suficiente para su uso compartido.

El titulo habilitante debera acreditar expresamente la compatibilidad del
uso pretendido con la concesion demanial vigente y con la correcta
prestacion del transporte publico urbano por la entidad municipal gestora
del servicio de transporte publico urbano, asi como las condiciones
concretas de uso compartido que resulten exigibles.

Cuando el informe técnico de movilidad y el informe de la entidad municipal
gestora del servicio de transporte publico urbano acredite que las paradas,
elementos de mobiliario urbano y suelo demanial necesarios para la
prestacion del servicio constituyen un recurso fisico imprescindible y
limitado, y que su utilizacion simultanea por varios operadores puede
afectar negativamente a la prestacion del transporte publico urbano, podra
limitarse el numero de autorizaciones y de vehiculos operativos.

La limitacion podra alcanzar, cuando esté técnicamente justificado, a una
Unica autorizacion o a un numero reducido de autorizaciones articuladas
por lotes, rutas, franjas horarias o usos compartidos.

En ningun caso la existencia de varios operadores podra comportar un
incremento del niumero total de vehiculos asumible por el viario, las paradas
y los elementos demaniales afectados, salvo que un nuevo informe técnico
acredite expresamente que dicho incremento resulta compatible con la
regularidad del servicio publico urbano, la capacidad de las paradas, la
seguridad vial y peatonal, la fluidez del trafico y la proteccién del dominio
publico.

La limitacion se fundamentara exclusivamente en la escasez del recurso
fisico, la capacidad limitada de las paradas, las dimensiones de los vehiculos,
los tiempos de detencidn, la afectacion al servicio publico urbano y demas
razones técnicas de movilidad, sin que pueda entenderse como concesion
de servicio publico, reserva de mercado o exclusividad econdmica.

Articulo 118. Informe del area municipal competente en materia de turismo
y otros informes sectoriales.
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1)

El otorgamiento de la autorizacion requerira informe previo del area
municipal competente en materia de turismo, que tendra por objeto
verificar la concurrencia de la finalidad turistica de la actividad, su
coherencia con la planificacion y estrategia turistica municipal, la idoneidad
de los recorridos propuestos desde la perspectiva de los recursos
turisticos, culturales, patrimoniales o paisajisticos afectados, la calidad de
la informacién ofrecida a las personas usuarias y la inexistencia de
elementos que puedan desnaturalizar la finalidad turistica de la actividad o
permitir su utilizacion para la prestacion de servicios ordinarios de
transporte de viajeros, con determinaciéon individualizada de origen y
destino, al margen de los itinerarios turisticos autorizados.

El informe del area competente en materia de turismo tendra caracter
preceptivo y debera pronunciarse expresamente sobre la concurrencia de
la finalidad turistica de la actividad. Dicha finalidad se entendera acreditada
Unicamente cuando el informe sea favorable en este extremo, sin perjuicio
del caracter determinante del informe del area competente en materia de
movilidad respecto de la viabilidad circulatoria, la seguridad vial, el uso del
dominio publico y la compatibilidad con el sistema municipal de movilidad.

Cuando la actividad requiera la utilizacion de paradas, mobiliario urbano,
elementos de informacién, senalizacidn o suelo de dominio publico
integrados en concesiones demaniales o afectos al transporte publico
urbano, deberéa recabarse informe o conformidad del érgano gestor del
dominio publico afectado o de la entidad titular o gestora del
correspondiente titulo demanial

CAPITULO V. Vigencia, modificacion, suspensién, revocacién, control e
inspeccion.

Articulo 119. Caracter temporal, condicionado y revisable de Ilas
autorizaciones.

1

Las autorizaciones reguladas en el presente Titulo tendran caracter
temporal, condicionado y sujeto al mantenimiento de las circunstancias que
motivaron su otorgamiento, sin que generen derechos adquiridos,
expectativas legitimas de renovacién, prorroga automatica ni consolidacioén
de una situacion juridica individualizada.

Dichas autorizaciones podran ser modificadas, suspendidas o revocadas
por razones de interés publico debidamente motivadas, vinculadas a la
movilidad, la seguridad vial, la proteccién del dominio publico, la ordenacion
del trafico, la proteccion del patrimonio histérico o la adecuada convivencia
con otros usos urbanos, previa tramitacion del procedimiento que
corresponda, con audiencia de la persona interesada cuando proceda, y sin
derecho aindemnizacion salvo en los supuestos expresamente previstos en
la normativa aplicable.

Su plazo maximo de vigencia sera de cuatro anos.

El vencimiento del plazo determinara la extinciéon de la autorizacién, sin
posibilidad de prdérroga tacita ni renovacion automatica. La pretension de
continuar ejerciendo la actividad una vez vencido dicho plazo exigira la
presentacion de una nueva solicitud o, cuando proceda, la participacién en
una nueva convocatoria publica en régimen de concurrencia competitiva,
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en igualdad de condiciones con el resto de solicitantes, sin que la previa
titularidad de la autorizacion vencida confiera derecho preferente alguno.

Las limitaciones cuantitativas que se hayan establecido al amparo del
articulo 110 seran objeto de revision por el organo municipal competente,
previo informe del Area de Movilidad, con una periodicidad méaxima de dos
anos, a fin de verificar la subsistencia, modificacién o desaparicion de las
circunstancias que las justificaron y, en su caso, proceder a su
mantenimiento, modificacion o supresion mediante resolucién motivada.

La autorizacion podra incorporar condiciones, limitaciones o
modificaciones derivadas de la evolucion de las circunstancias de
movilidad, obras, eventos, alteraciones de trafico, cambios en los itinerarios
del transporte publico urbano, implantacién o modificacidon de zonas de
bajas emisiones, peatonalizaciones o nuevas necesidades de proteccion del
dominio publico, siempre que estén debidamente motivadas y sean
compatibles con la naturaleza de la autorizacion otorgada.

Articulo 120. Control municipal e inspecciéon de la actividad.

1)

El Ayuntamiento podra establecer mecanismos especificos de control e
inspeccion de las actividades reguladas en este Titulo, incluyendo la
obligacion de aportar informacion sobre recorridos, horarios, sistemas de
contratacion, caracteristicas del servicio y demas datos necesarios para
verificar su adecuacion a la finalidad turistica declarada, comprobar el
cumplimiento de las condiciones de la autorizacién y prevenir supuestos de
ejercicio encubierto de transporte publico de viajeros.

Las personas titulares de las autorizaciones deberan facilitar al
Ayuntamiento, en los términos previstos en esta Ordenanza, en la
autorizacion otorgada y en las disposiciones técnicas municipales que
resulten aplicables, la informacidon necesaria para el ejercicio de las
funciones municipales de inspeccidn, control y seguimiento de la actividad.

El ejercicio de las funciones municipales de inspeccidn y control se realizara
con sujecion a la normativa aplicable, especialmente en materia de
procedimiento administrativo, potestad sancionadora, proteccion de datos
personales y derechos de las personas interesadas.

Articulo 121. Incumplimiento de condiciones y prestacion de la actividad sin
autorizacion.

El incumplimiento de las condiciones establecidas o la prestaciéon de la
actividad sin la preceptiva autorizacion determinara la consideracién de la
actividad como no habilitada, con las consecuencias administrativas que
procedan conforme a la normativa aplicable.

TiTULO IX. Innovacién, desarrollo tecnolégico y proyectos piloto en el
servicio del taxi y en los transportes turisticos urbanos

Articulo 122. Impulso de la innovacion y del desarrollo tecnolégico.

1)

El Ayuntamiento de Malaga impulsara la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico en el ambito del servicio del taxi y de los transportes turisticos
urbanos, con la finalidad de mejorar la seguridad vial, la accesibilidad
universal, la eficiencia energética, la sostenibilidad medioambiental, la
calidad del servicio, la informacién a las personas usuarias, la
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interoperabilidad de los sistemas de movilidad y la gestion ordenada del
espacio publico urbano.

A tal efecto, el Ayuntamiento podréd promover, autorizar o participar en
experiencias piloto, pruebas técnicas, ensayos de investigacion, proyectos
demostrativos y proyectos nacionales, europeos o internacionales, en
colaboracién con otras Administraciones publicas, universidades, centros
tecnoldgicos, operadores del sector, asociaciones profesionales, entidades
empresariales o empresas tecnoldgicas, siempre dentro del marco
competencial municipal y sin perjuicio de las autorizaciones, informes o
titulos habilitantes que resulten exigibles conforme a la normativa estatal,
autondmica o sectorial aplicable.

Articulo 123. Actuaciones sujetas a autorizacion municipal previa.

1)

2)

Se somete a autorizacidn municipal previa la realizacion de pruebas,
ensayos de investigacion y experiencias piloto en vias publicas urbanas del
término municipal de Malaga, sin perjuicio de las autorizaciones, informes o
titulos habilitantes estatales o autondmicos que, en su caso, resulten
procedentes, en los siguientes supuestos:

a. Para la prueba, circulacion, parada o estacionamiento en vias
publicas urbanas de Malaga de vehiculos no sujetos a autorizacion
de la Direccion General de Trafico conforme a lo previsto en el
articulo 47 del Reglamento General de Vehiculos y demas normativa
estatal de trafico, incluidos, en su caso, vehiculos auténomos,
automatizados, conectados, tripulados o no tripulados, o de
conduccidén remota, cuando dichas actuaciones puedan afectar a la
movilidad urbana, a la seguridad vial, al uso del espacio publicoo ala
prestacion experimental de servicios vinculados al taxi o a los
transportes turisticos urbanos.

b. Para la experimentacioén, testeo o prueba en condiciones reales de
elementos o accesorios de vehiculos, dispositivos tecnoldgicos de
seguridad vial y de control del cumplimiento de la normativa,
sistemas de senalizacion, gestion y vigilancia de la circulacion y del
estacionamiento, elementos tecnolégicos de conexidn entre
vehiculos y entre estos y las infraestructuras viarias, asi como
soluciones vinculadas al transporte de personas, transporte de
mercancias, distribucion urbana de proximidad, eficiencia
energética, sostenibilidad medioambiental y movilidad como
servicio, cuando se desarrollen en vias publicas urbanas del término
municipal de Malaga y afecten al servicio del taxi o a los transportes
turisticos urbanos.

Cuando las pruebas, ensayos o experiencias piloto pretendan desarrollarse
por aceras, calles peatonales, zonas o calles de especial proteccién para el
peatdn o por cualquier espacio publico destinado al transito peatonalo ala
estancia de personas, la autorizacion municipal debera valorar
expresamente su compatibilidad con la seguridad vial, la accesibilidad
universal, la proteccién preferente del peatdn y la adecuada utilizacién del
espacio publico.

Sin perjuicio de lo anterior, deberéa recabarse la autorizacion, informe o
titulo habilitante del érgano competente de la Comunidad Auténoma de
Andalucia que exija la normativa sectorial de transportes para la realizacion
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de pruebas, ensayos de investigacion o experiencias piloto de vehiculos que
vayan a realizar transporte de viajeros de forma experimental en
condiciones reales, sin que la autorizaciéon municipal pueda sustituir la
intervencién autondmica que resulte preceptiva.

Articulo 124. Solicitud y documentacion.

4)

Quienes promuevan pruebas, ensayos de investigacion o experiencias
piloto deberan presentar solicitud dirigida al drgano municipal competente
en materia de movilidad, sin perjuicio de la coordinacidon que proceda con
los o6rganos municipales competentes en materia de innovacion,
emprendimiento, via publica, seguridad, accesibilidad, sostenibilidad o
patrimonio municipal.

La solicitud debera justificar la necesidad de la actuaciony el interés publico
que pueda suponer para la ciudadania y para la ciudad de Malaga,
concretando su finalidad, contenido, periodo o fechas concretas de
realizacién, duracidén prevista, propuesta de ubicacidn, itinerario o ambito
territorial de desarrollo y condiciones operativas esenciales en que
pretenda llevarse a cabo.

Junto con la solicitud debera aportarse, como minimo, la siguiente
documentacion:

a. ldentificacion de la persona fisica o juridica promotoray, en su caso,
de las entidades colaboradoras.

b. Memoria técnica justificativa del alcance de la prueba, ensayo de
investigacion o experiencia piloto, con descripcion de los vehiculos,
elementos, accesorios, dispositivos tecnoldgicos, plataformas,
sistemas o infraestructuras que pretendan utilizarse.

c. ldentificaciéon de los itinerarios, zonas, paradas, reservas, espacios,
horarios, fechas, duracién prevista y condiciones operativas de la
prueba.

d. Estudio de seguridad y de afeccion a la movilidad, incluyendo la
incidencia sobre la circulacién, el estacionamiento, el transporte
publico, el servicio del taxi, los transportes turisticos urbanos, la
accesibilidad peatonal, la seguridad vial, el uso del espacio publico y
el resto de personas usuarias de la via publica.

e. Anadlisis general de riesgos y analisis especifico de riesgos en materia
de movilidad urbana, con indicaciéon de las medidas preventivas,
correctoras, de supervision y de emergencia previstas.

f. Medidas de prevencidén, sefnalizaciéon, informacién publica,
supervision, control, retirada inmediata y restitucién del espacio
publico.

g. Acreditacion de las autorizaciones, informes o titulos habilitantes
estatales, autondmicos o sectoriales que resulten exigibles, o
justificacion de haberlos solicitado cuando proceda.

h. Acreditacion de la disposicion de un seguro que cubra la
responsabilidad civil por los danos y perjuicios que pudieran
ocasionarse a personas, bienes, infraestructuras, dominio publico o
patrimonio municipal, que debera mantenerse en vigor y al corriente
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de pago durante todo el periodo de vigencia de la autorizacion,
incluida su posible prorroga. El seguro debera garantizar una
cobertura minima de un millén de euros, salvo en aquellos proyectos
en los que, por no verse afectada la seguridad vial o por su menor
entidad, los servicios municipales consideren suficiente una cuantia
inferior, que deberd determinarse motivadamente en las
condiciones de la autorizacion.

i. Compromiso de aportacién al Ayuntamiento de Malaga de los datos,
resultados e indicadores necesarios para la evaluaciéon publica del
proyecto, con respeto a la normativa de proteccidon de datos
personales, confidencialidad empresarial y seguridad de la
informacion.

j. Cuando las pruebas técnicas, ensayos o practicas de innovacion
requieran la instalacion temporal o permanente de elementos en
bienes de titularidad municipal, o el acceso a recursos, instalaciones
o redes municipales, incluyendo red eléctrica, alumbrado publico,
fibra optica, telecomunicaciones u otras infraestructuras, deberéa
aportarse aval o garantia suficiente para asegurar la proteccion del
patrimonio municipal y el coste de retorno de los bienes afectados a
su situacion original.

Articulo 125. Resolucion, condiciones de autorizacion y seguridad vial.

1)

Una vez completada la documentacion de la solicitud y previo estudio
técnico municipal, el Ayuntamiento de Malaga podra conceder o denegar
motivadamente la autorizacion solicitada.

En caso de otorgamiento, la resolucion deberéa hacer constar, al menos, el
tipo de prueba, ensayo de investigacion o experiencia piloto autorizado; el
ambito o espacio territorial en que podra desarrollarse; el itinerario, cuando
proceda; la duracidn; las fechas y horarios; el nUmero maximo de vehiculos,
dispositivos o elementos autorizados; las condiciones de circulacion,
parada o estacionamiento; las medidas de seguridad; las obligaciones de
informacion y seguimiento; y las demas condiciones necesarias para su
adecuado desarrollo.

La solicitud podra ser denegada motivadamente cuando la actuacion
propuesta no justifique suficientemente el interés publico municipal que la
ampara, no responda a los intereses generales legalmente encomendados
al Ayuntamiento de Malaga o resulte incompatible con la seguridad vial, la
accesibilidad universal, la salud publica, la proteccion civil, la sostenibilidad
ambiental, la proteccién del patrimonio municipal, la ordenacion del trafico,
la adecuada utilizacion del espacio publico, la movilidad peatonal, la calidad
del servicio publico del taxi, la ordenacién de los transportes turisticos
urbanos o los derechos de las personas usuarias.

Las condiciones de seguridad vial exigibles para la concesion de las
autorizaciones previstas en este titulo serdn determinadas por la Policia
Local y por los demas servicios municipales competentes, atendiendo a la
naturaleza de la prueba, ensayo de investigacion o experiencia piloto
solicitada.

El Ayuntamiento podra habilitar y delimitar espacios fisicos, itinerarios,
paradas, reservas o zonas concretas para la realizacién de las pruebas,
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ensayos de investigacion o experiencias piloto, que deberan garantizar la
seguridad de las personas participantes, de terceros, de las
infraestructuras, del patrimonio municipal y del resto de personas usuarias
de la via publica.

Articulo 126. Naturaleza, alcance y efectos de la autorizacion.

1) La autorizacidbn municipal tendrd caracter temporal, excepcional,
condicionado y revocable. No generara derecho alguno a la continuidad de
la prueba, a la explotacion ordinaria del servicio, a la obtencién de licencias,
autorizaciones o ventajas competitivas, ni a la ocupacion indefinida del
dominio publico.

2) Las pruebas, ensayos o experiencias piloto autorizadas no podran utilizarse
para prestar servicios ordinarios encubiertos, alterar el régimen de licencias
o autorizaciones, modificar tarifas aprobadas, sustituir titulos habilitantes
exigibles, generar exclusividades, limitar la competencia o eludir las
obligaciones establecidas para el taxi y los transportes turisticos urbanos.

Articulo 127. Suspensiéon, modificacién, revocacién, seguimiento e
incumplimientos.

1) La autorizacion podra ser suspendida, modificada o revocada en cualquier
momento, mediante resolucion motivada, cuando se incumplan sus
condiciones, se produzcan riesgos no previstos, se generen afecciones
relevantes a la movilidad o al interés general, se vulneren derechos de las
personas usuarias, se incumpla la normativa aplicable o desaparezcan las
circunstancias que justificaron su otorgamiento.

2) Finalizada la prueba, la persona o entidad promotora debera presentar una
memoria de resultados, incidencias, indicadores de seguridad, afeccidon ala
movilidad, accesibilidad, sostenibilidad, aceptacién de las personas
usuarias, calidad del servicio y conclusiones técnicas, a efectos de
evaluacién municipal y eventual adopcion de medidas regulatorias futuras.

3) El incumplimiento de las condiciones de la autorizacion, la realizacién de
pruebas sin autorizaciéon municipal o la utilizaciéon de la autorizacion para
fines distintos de los aprobados podra dar lugar a la suspensidon inmediata
de la actividad, retirada de vehiculos o elementos instalados, exigencia de
restitucion del dominio publico, ejecucion de garantias, exigencia de
responsabilidades y, en su caso, incoacidon del correspondiente
procedimiento sancionador conforme a esta Ordenanza y al resto de
normativa aplicable.

TiTULO X. INSPECCION Y REGIMEN SANCIONADOR

Capitulo I. Disposiciones comunes en materia de inspeccion, potestad
sancionadora y procedimiento

Articulo 128. Potestad de inspeccion municipal.

1) Corresponde al Ayuntamiento de Malaga el ejercicio de las funciones de
inspeccion, vigilancia y control de las actividades reguladas en la presente
Ordenanza, en el ambito de sus competencias y de conformidad con la
normativa estatal, autondmica y municipal aplicable.
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La potestad de inspeccidn municipal se extendera, en particular, al servicio
de taxi, a las licencias municipales, a los vehiculos adscritos, al personal
conductor, a las condiciones de prestacion del servicio, al régimen tarifario
y a los sistemas de contratacion, intermediacion, control o pago que
resulten aplicables.

Asimismo, se extendera a las actividades de transportes turisticos urbanos
reguladas en esta Ordenanza, para verificar su adecuaciéon a la finalidad
turistica autorizada y a las condiciones impuestas por razén de movilidad,
trafico, seguridad vial, accesibilidad y uso del dominio publico.

La potestad de inspeccidon municipal se extendera igualmente a las
autorizaciones de innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigacion,
experiencias piloto y bancos de prueba regulatorios regulados en esta
Ordenanza, a fin de verificar el cumplimiento de las condiciones impuestas
en la autorizacidn municipal, la adecuacion de la actividad al interés publico
que la justifica, la seguridad vial, la accesibilidad universal, la proteccién del
dominio publico, la correcta utilizacidon de infraestructuras municipales, la
vigencia de seguros y garantias, la aportaciéon de datos de seguimiento y el
respeto a los derechos de las personas usuarias.

El personal municipal encargado de las funciones de inspeccioén tendrg, en
el ejercicio de las mismas, la condicidon que le reconozca la normativa
aplicable y, cuando proceda, la consideracidon de agente de la autoridad,
debiendo identificarse cuando sea requerido para ello.

Las actuaciones inspectoras se desarrollaran con respeto a los principios
de legalidad, objetividad, proporcionalidad, contradiccién, minima
intervencion, proteccién de datos personales y respeto a los derechos de
las personas interesadas.

Los hechos constatados directamente por el personal inspector en el
ejercicio de sus funciones, formalizados en actas o informes con
observancia de los requisitos legales correspondientes, gozaran de
presuncion de veracidad y tendran valor probatorio en los términos
previstos en la legislacion reguladora del procedimiento administrativo
comun, sin perjuicio del derecho de las personas interesadas a formular
alegaciones y aportar los medios de prueba que estimen procedentes.

Las actas e informes de inspeccidn deberan reflejar, con la mayor precision
posible, los hechos constatados, el lugar, fecha y hora de la actuacion, la
identificacion del vehiculo, licencia o autorizacién afectada, la
identificacion de la persona titular, conductora, responsable de la actividad
o inspeccionada cuando resulte posible, la documentaciéon examinada o
requerida, las manifestaciones relevantes de las personas comparecientes
Yy, en su caso, la conformidad o disconformidad de las personas interesadas.

Cuando en el ejercicio de sus funciones se detecten hechos que pudieran
ser constitutivos de infraccidn en otros ambitos materiales, se dara traslado
de las actuaciones al érgano competente, sin perjuicio de la comunicacion
al Ministerio Fiscal o a la autoridad judicial cuando los hechos pudieran ser
constitutivos de ilicito penal.

10) Las funciones inspectoras previstas en este articulo se ejerceran sin

perjuicio de las competencias que correspondan a la Administracion
autondmica, a la Administracion General del Estado, a la Policia Local, a las
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Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y a otros érganos competentes por razon
de la materia.

Articulo 129. Funciones inspectoras y deber de colaboracién.

1)

El personal inspector municipal, la Policia Local y los agentes de la autoridad
que tengan atribuidas funciones de vigilancia y control podran realizar
cuantas actuaciones resulten necesarias para comprobar el cumplimiento
de la presente Ordenanza, de las licencias, autorizaciones vy titulos
habilitantes, asi como de las condiciones impuestas para la prestacion del
servicio de taxi, de las actividades de transportes turisticos urbanos y de las
autorizaciones de innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigacion y
experiencias piloto reguladas en esta Ordenanza.

Las funciones inspectoras comprenderan, entre otras, la comprobacién de
vehiculos, licencias, autorizaciones, titulos habilitantes, certificados,
permisos, seguros, garantias, documentacioén de control, tarifas, precios,
recibos, hojas de reclamaciones, distintivos, sistemas de pago, sistemas de
contratacién, instrumentos de control, taximetros, mddulos tarifarios,
sistemas de geolocalizacion, registro y trazabilidad, itinerarios, horarios,
paradas, puntos de subida y bajada, zonas de exclusion, zonas de capacidad
maxima, dispositivos tecnoldgicos, plataformas, sistemas, sensores,
elementos instalados en el dominio publico, avales, memorias de
seguimiento, datos e indicadores vinculados a pruebas técnicas, ensayos
de investigacion o experiencias piloto, y demas condiciones de prestacion
exigibles.

Las personas titulares de licencias de taxi, autorizaciones de transporte
turistico urbano, vehiculos adscritos, empresas operadoras, personal
conductor, personas responsables de la actividad, entidades
intermediarias, emisoras, plataformas o sistemas de contratacion, personas
o entidades promotoras de pruebas técnicas, ensayos de investigacion o
experiencias piloto, entidades colaboradoras, titulares de dispositivos,
plataformas, sistemas tecnoldgicos o instalaciones autorizadas, asi como
cualesquiera otras personas fisicas o juridicas que participen en la
prestacion, gestidn, contratacion, intermediacion, comercializacion,
experimentacion, ejecucion o control de las actividades reguladas en esta
Ordenanza, estaran obligadas a colaborar con la inspeccidén municipal en el
ejercicio de sus funciones.

El deber de colaboracion comprenderd, en particular, permitir la inspeccion
de los vehiculos, facilitar el examen de la documentacion exigible, aportar
informacién veraz y suficiente, permitir las comprobaciones técnicas
necesarias, atender los requerimientos de comparecencia o remision
documental y facilitar el acceso a los datos estrictamente necesarios para
verificar el cumplimiento de la normativa aplicable y de las condiciones de
la licencia o autorizacion.

Los servicios de inspeccion podran recabar la documentacién o
informacioén precisa para el cumplimiento de sus funciones en el propio
vehiculo, en la via publica, en las dependencias municipales, a través de
medios electrénicos o mediante requerimiento dirigido a la persona titular,
responsable, conductora, intermediaria u operadora de la actividad, en los
términos previstos en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo comun.
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6)

En las inspecciones llevadas a cabo en la via publica, la persona conductora
tendra la consideracion de representante operativo de la persona titular de
la licencia, autorizacién o actividad inspeccionada, exclusivamente en
relacion con la documentacion que exista obligacién de llevar a bordo del
vehiculo y con la informacion relativa al servicio o actividad que se esté
prestando en ese momento.

Las personas usuarias deberan atender los requerimientos de identificacion
o informaciéon formulados por el personal inspector, la Policia Local o los
agentes de la autoridad cuando resulten necesarios, adecuados y
proporcionados para el ejercicio de las funciones de inspeccion, control o
comprobacion.

Las entidades intermediarias, emisoras, plataformas digitales, sistemas
telematicos de contrataciéon, empresas comercializadoras, entidades
contratantes y terceras personas que tengan relacidén con los servicios o
actividades regulados en esta Ordenanza deberan facilitar a la inspeccion
municipal la informacién estrictamente necesaria para comprobar la
correcta prestacion del servicio, la legalidad de la contratacion, la finalidad
turistica declarada, los precios aplicados, los itinerarios realizados, los
vehiculos utilizados y el cumplimiento de las condiciones de la licencia o
autorizacion, con respeto ala normativa de proteccion de datos personales.

Cuando existan indicios fundados de manipulacién, alteraciéon o
funcionamiento inadecuado del taximetro, del médulo tarifario, de otros
instrumentos de control del servicio de taxi, de los sistemas de
geolocalizacidn, registro o trazabilidad de los transportes turisticos
urbanos, o de cualquier otro sistema obligatorio para verificar las
condiciones de prestacion, el personal inspector, la Policia Local o los
agentes de la autoridad podran requerir las comprobaciones técnicas
necesarias y, cuando proceda conforme a la normativa aplicable, ordenar
el traslado del vehiculo al taller autorizado, zona de control, dependencia
municipal o lugar adecuado para su examen.

10) La persona conductora o responsable del vehiculo requerido deberda

1)

facilitar el traslado, la comprobacién y las operaciones de verificacion que
resulten necesarias. Los gastos derivados de dichas actuaciones seran por
cuenta de la persona responsable cuando se acredite la infraccion y, en
caso contrario, por cuenta de la Administracidon actuante, salvo previsién
normativa especifica distinta.

La negativa injustificada, resistencia, obstruccion, desatencion de
requerimientos, aportacion de datos falsos o incompletos, manipulacién de
sistemas de control o impedimento del normal ejercicio de las funciones
inspectoras podra dar lugar a la exigencia de las responsabilidades
administrativas que procedan conforme al régimen sancionador previsto en
esta Ordenanzay en la normativa sectorial aplicable.

12) Las actuaciones previstas en este articulo se limitaran a lo necesario,

adecuado y proporcionado para verificar el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en la normativa aplicable, en la presente
Ordenanzay en las licencias o autorizaciones correspondientes.

Articulo 130. Responsabilidad administrativa.
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1)

La responsabilidad administrativa por las infracciones previstas en esta
Ordenanza se exigira a las personas fisicas o juridicas que resulten
responsables de los hechos constitutivos de infraccion, de conformidad
con la normativa estatal y autondmica aplicable y con pleno respeto a los
principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad, culpabilidad,
proporcionalidad, presuncion de inocencia y demas garantias propias del
procedimiento sancionador.

En materia de servicio de taxi, la responsabilidad administrativa
correspondera:

a. En las infracciones cometidas con ocasidn de la prestacion de
servicios amparados en la correspondiente licencia municipal de taxi,
autorizacion de transporte interurbano u otro titulo habilitante, a la
persona titular de la licencia, autorizacion o titulo habilitante, sin
perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponder a la
persona conductora cuando la norma infringida se dirija
especificamente a esta.

b. Enlasinfracciones cometidas con ocasion de servicios realizados sin
la cobertura de la correspondiente licencia, autorizacién o titulo
habilitante, a la persona propietaria, arrendataria, poseedora o titular
de la actividad, o a quien explote efectivamente el vehiculo o servicio.

c. En las infracciones cometidas por personas usuarias, entidades
contratantes, intermediarias, emisoras, plataformas, sistemas
telematicos de contratacion o terceras personas afectadas por las
normas reguladoras del servicio de taxi, a la persona fisica o juridica
a la que vaya dirigido el precepto infringido o a la que la normativa
aplicable atribuya especificamente la responsabilidad.

3) En materia de transportes turisticos urbanos, la responsabilidad

administrativa correspondera:

a. Enlasinfracciones cometidas con ocasidon de actividades amparadas
en autorizacién municipal, a la persona fisica o juridica titular de la
autorizacion, sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera
corresponder a la persona conductora, encargada de la conduccion,
representante, explotadora efectiva o empresa operadora cuando la
norma infringida se dirija especificamente a ellas.

b. En las infracciones cometidas con ocasion de actividades realizadas
sin la preceptiva autorizacion municipal, o al margen de las
condiciones esenciales de esta, a la persona fisica o juridica titular,
promotora, organizadora, explotadora, comercializadora o
beneficiaria efectiva de la actividad, asi como, cuando proceda, a la
persona propietaria, arrendataria, poseedora o usuaria del vehiculo
empleado.

c. En las infracciones relativas a itinerarios, horarios, paradas, puntos
de subida y bajada, zonas de exclusién, zonas de capacidad méaxima,
sistemas de geolocalizacidn, registro y trazabilidad, seguros,
garantias, publicidad, comercializacidon o contratacion, a la persona
titular de la autorizacion o a la persona fisica o juridica obligada al
cumplimiento de la condicion infringida.
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4)

d. En las infracciones cometidas por personas usuarias, entidades
contratantes, intermediarias, plataformas digitales, agencias,
comercializadoras o terceras personas que participen en la
organizacion, contratacion, difusidon o prestacion de la actividad, a la
persona fisica o juridica a la que vaya dirigido el precepto infringido
o a la que la normativa aplicable atribuya especificamente la
responsabilidad.

En materia de innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigaciéon y
experiencias piloto, la responsabilidad administrativa corresponderé a las
personas fisicas o juridicas promotoras de la actuacién, asi como a las
entidades colaboradoras, operadoras, titulares de vehiculos, plataformas,
dispositivos, sistemas tecnoldgicos o instalaciones, cuando la infraccion sea
imputable a su actuacion, participacion, direccion, ejecucion, omision o
incumplimiento de las condiciones impuestas en la autorizacidon municipal
0 en la normativa sectorial aplicable.

La responsabilidad administrativa se exigira a las personas indicadas en los
apartados anteriores sin perjuicio de las acciones de repeticion, regreso o
resarcimiento que puedan ejercitar frente a aquellas personas a quienes
sean materialmente imputables los hechos.

Cuando el cumplimiento de una obligacién corresponda conjuntamente a
varias personas o cuando no sea posible determinar el grado de
participacion de cada una de ellas en la comisidon de la infraccion,
responderan solidariamente de las infracciones que, en su caso, se
cometan y de las sanciones, danos, perjuicios, gastos o medidas de
restablecimiento que procedan, en los términos previstos en la normativa
aplicable.

La responsabilidad de la persona titular de una licencia, autorizacion o titulo
habilitante no excluira la eventual responsabilidad de la persona
conductora, operadora, intermediaria, contratante, comercializadora,
usuaria o tercera interviniente, cuando la conducta infractora sea
imputable a estas por accién u omision y exista prevision normativa
suficiente para exigirla.

La exigencia de responsabilidad administrativa sera compatible, cuando
proceda, con la obligacion de reparar los dafios causados, indemnizar los
perjuicios ocasionados, restituir la situacidon alterada, abonar los gastos
derivados de medidas de inmovilizacién, retirada, depdsito o ejecucion
subsidiaria, y cumplir las medidas accesorias o de restablecimiento que
resulten procedentes conforme a Derecho.

Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de infraccidon competencia
de otra Administracion publica, se dara traslado de las actuaciones al
organo competente, sin perjuicio de la tramitacion de los procedimientos
que correspondan por las infracciones de competencia municipal.

10) Cuando unos mismos hechos pudieran dar lugar a responsabilidad

administrativa conforme a distintos regimenes sancionadores, se aplicaran
las reglas de especialidad, concurrencia y prohibicion de doble sancion por
los mismos hechos cuando concurra identidad de sujeto, hecho vy
fundamento, conforme a la normativa aplicable.

Articulo 131. Medidas provisionales.

92



1)

Iniciado el procedimiento administrativo que corresponda, el 6rgano
competente para resolver podra adoptar, de forma motivada, las medidas
provisionales que resulten necesarias y proporcionadas para asegurar la
eficacia de la resoluciéon que pudiera recaer, evitar la continuidad de la
infraccion, impedir la persistencia de sus efectos, garantizar la seguridad
de las personas usuarias o de terceros, proteger la seguridad vial y peatonal,
preservar el uso comun general del dominio publico o asegurar la correcta
prestacion de los servicios y actividades regulados en esta Ordenanza.

Antes de la iniciacion del procedimiento, en los supuestos de urgencia
inaplazable y para la proteccidon provisional de los intereses publicos
afectados, podran adoptarse las medidas provisionales que resulten
imprescindibles, en los términos previstos en la legislacion reguladora del
procedimiento administrativo comun. Dichas medidas deberan ser
confirmadas, modificadas o levantadas en el acuerdo de iniciacién del
procedimiento, que debera efectuarse dentro del plazo legalmente
previsto.

Las medidas provisionales deberan respetar, en todo caso, los principios de
necesidad, idoneidad, proporcionalidad, efectividad, minima intervencion,
temporalidad y menor onerosidad, y no podran causar perjuicios de dificil o
imposible reparaciéon niimplicar vulneracion de derechos amparados por el
ordenamiento juridico.

Las medidas provisionales no tendran caracter sancionador, no prejuzgaran
el sentido de la resolucién definitiva y se mantendran unicamente durante
el tiempo imprescindible para cumplir la finalidad que justificé su adopcién.
Podran ser alzadas o modificadas, de oficio o a instancia de parte, cuando
desaparezcan o varien las circunstancias que motivaron su adopcion.

En materia de servicio de taxi, y cuando resulte previsto o amparado por la
normativa aplicable, podran adoptarse, entre otras, las siguientes medidas
provisionales:

a. La suspensidon temporal de la licencia municipal de taxi, cuando
resulte imprescindible para asegurar la eficacia de la resolucion o
evitar la continuidad de una conducta gravemente contraria a las
condiciones esenciales de la licencia.

b. La suspension temporal del certificado, permiso o habilitacion
municipal de la persona conductora, en los términos y con el alcance
que permita la normativa aplicable.

c. Lainmovilizacién, paralizacion o precintado del vehiculo, cuando se
preste el servicio sin titulo habilitante suficiente, se incumpla una
orden de inmovilizacién, existan indicios fundados de manipulaciéon
de instrumentos de control, o concurra riesgo grave para la
seguridad vial, las personas usuarias o terceros.

d. Eltraslado del vehiculo a taller autorizado, zona de control, depdsito
o lugar adecuado para su comprobacion, cuando existan indicios
fundados de manipulacién, alteraciéon o funcionamiento inadecuado
del taximetro, moédulo tarifario, sistemas de pago, instrumentos de
control o demas elementos obligatorios.
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e.

La retirada cautelar de distintivos, documentos, autorizaciones
visibles o elementos de identificacion cuando su uso indebido pueda
inducir a confusidon sobre la habilitacion del vehiculo o del servicio.

6) En materia de transportes turisticos urbanos, y cuando resulte previsto o
amparado por la normativa aplicable, podran adoptarse, entre otras, las
siguientes medidas provisionales:

a.

La suspensidon temporal de la autorizacidon municipal de transporte
turistico urbano, cuando resulte imprescindible para evitar la
continuidad de la infraccidon o proteger la movilidad urbana, la
seguridad vial, la accesibilidad, el dominio publico o los derechos de
las personas usuarias.

El cese inmediato de la actividad no autorizada o desarrollada al
margen de las condiciones esenciales de la autorizacion,
especialmente cuando se presten servicios punto a punto, servicios
materialmente equivalentes al taxi o actividades que excedan de la
finalidad turistica autorizada.

La inmovilizacion, retirada o depdsito del vehiculo, cuando la
actividad se preste sin autorizacion municipal exigible, con
incumplimiento grave de las condiciones esenciales, en zonas de
exclusion, en puntos no autorizados, o con riesgo relevante para la
circulacion, las personas o los bienes.

La prohibicion temporal de operar en determinados itinerarios,
zonas, paradas, puntos de subida y bajada, franjas horarias o zonas
de capacidad maxima, cuando resulte necesario para evitar la
continuidad de la infracciéon o preservar la seguridad vial y peatonal.

La suspension temporal de vehiculos concretos adscritos a la
autorizacion, cuando incumplan condiciones técnicas, ambientales,
de accesibilidad, identificacidn, seguro, trazabilidad o seguridad.

La exigencia de activacion, reparacion, comprobacion o
restablecimiento de los sistemas de geolocalizacion, registro y
trazabilidad, cuando su falta de funcionamiento impida o dificulte el
control municipal de la actividad.

g. La retirada de elementos instalados o utilizados sin titulo
habilitante suficiente en el dominio publico, incluidos carteles,
sefalizacion, mobiliario, soportes publicitarios, puntos de venta,
puntos de espera o elementos de captacion de personas usuarias.

7) En materia de innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigacion vy
experiencias piloto, y cuando resulte previsto o amparado por la normativa
aplicable, podran adoptarse, entre otras, las siguientes medidas
provisionales:

a.

La suspension temporal de la autorizaciéon municipal de innovacion,
prueba técnica, ensayo de investigacion o experiencia piloto.

b. Elcese inmediato de la prueba, ensayo o experiencia piloto realizada

sin autorizacidon municipal, al margen de sus condiciones esenciales
o con incumplimiento de las autorizaciones sectoriales exigibles.
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8)

c. La inmovilizacién, retirada, depdsito o precintado de vehiculos,
dispositivos, sistemas tecnoldgicos, instalaciones o elementos
utilizados en la prueba, cuando resulte necesario para proteger la
seguridad vial, la accesibilidad, el dominio publico, el patrimonio
municipal o los derechos de las personas usuarias.

d. Laretirada de elementos instalados o utilizados sin titulo habilitante
suficiente en bienes municipales, infraestructuras, paradas, reservas,
itinerarios, espacios publicos o redes municipales.

e. La exigencia de restitucion inmediata del dominio publico o de los
bienes municipales afectados, asi como la activacion, ejecucion o
reposicion de garantias cuando proceda.

f. La suspension temporal de itinerarios, zonas, horarios, dispositivos,
vehiculos o condiciones operativas autorizadas, cuando resulte
necesario para evitar la continuidad de la infracciéon o prevenir
riesgos para la movilidad, la seguridad vial, la accesibilidad o el interés
general.

Cuando la medida provisional consista en la inmovilizacién, retirada,
traslado o depdsito de un vehiculo, se levantara acta, denuncia o informe
en el que consten los hechos observados, la identificacion del vehiculo y de
la persona responsable cuando sea posible, la causa que justifica la medida,
el lugar de depdsito o traslado y las advertencias realizadas a la persona
interesada.

Cuando la inmovilizacién o retirada pueda afectar a personas usuarias que
se encuentren realizando un desplazamiento, se adoptaran las medidas
razonables para que sufran la menor perturbacién posible, sin perjuicio de
que los gastos derivados de dichas actuaciones puedan exigirse a la
persona responsable cuando proceda conforme a Derecho.

10) Los gastos derivados de la inmovilizacion, retirada, traslado, depdsito,

1)

comprobacion técnica, ejecucion subsidiaria o restablecimiento de la
situacion alterada seran exigibles a la persona responsable cuando la
infraccion resulte acreditada, sin perjuicio de la aplicacion, en su caso, de
las garantias constituidas y de la normativa recaudatoria correspondiente.

Las medidas provisionales previstas en este articulo se entenderan sin
perjuicio de las medidas de restablecimiento de la legalidad, reparacion de
danos, indemnizacién de perjuicios, ejecucion de garantias, revocacion,
suspension o pérdida de eficacia de licencias y autorizaciones, y demas
consecuencias administrativas que puedan resultar procedentes conforme
a la normativa aplicable y a la presente Ordenanza.

Articulo 132. Competencia sancionadora.

1)

Corresponde al Ayuntamiento de Malaga el ejercicio de la potestad
sancionadora respecto de las infracciones relativas a los servicios y
actividades regulados en la presente Ordenanza que sean de su
competencia, de conformidad con lo previsto en la normativa estatal y
autondmica aplicable.

En materia de servicio de taxi, la competencia sancionadora municipal se
ejercera respecto de los servicios urbanos de taxi y de las licencias
municipales otorgadas por el Ayuntamiento de Malaga, sin perjuicio de las
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competencias que correspondan a la Administracion autondmica en
materia de transporte interurbano u otros titulos habilitantes.

En materia de transportes turisticos urbanos, correspondera al
Ayuntamiento de Malaga el ejercicio de la potestad sancionadora respecto
de las infracciones vinculadas a las autorizaciones municipales reguladas en
esta Ordenanza, al uso del dominio publico local, a la movilidad urbana, al
trafico, a la seguridad vial y peatonal, a la accesibilidad y al cumplimiento de
las condiciones impuestas en dichas autorizaciones.

En materia de innovacién, pruebas técnicas, ensayos de investigaciéon y
experiencias piloto, correspondera al Ayuntamiento de Malaga el ejercicio
de la potestad sancionadora respecto de las infracciones vinculadas a las
autorizaciones municipales reguladas en esta Ordenanza, al uso del
dominio publico local, a la movilidad urbana, al trafico, a la seguridad vial y
peatonal, a la accesibilidad, al cumplimiento de las condiciones impuestas,
a la proteccion del patrimonio municipal y a la adecuada restitucion de los
bienes, instalaciones o infraestructuras afectados.

El ejercicio de la potestad sancionadora comprendera la incoacion,
instruccion, resolucion y ejecucion de los procedimientos sancionadores,
asi como la adopcién de las medidas provisionales, accesorias, de
restablecimiento, reparacién o indemnizaciéon que procedan conforme a la
normativa aplicable y a la presente Ordenanza.

Asimismo, correspondera al Ayuntamiento de Malaga acordar, cuando
proceda conforme a la normativa aplicable y a la presente Ordenanza, la
suspension, revocacion, extincion o pérdida de eficacia de las licencias,
certificados, autorizaciones municipales y demas titulos habilitantes de
competencia municipal.

La coordinacion con los érganos autondmicos, estatales o municipales
competentes se realizara en los términos previstos en la normativa vigente,
a fin de garantizar una aplicacién coherente del régimen juridico aplicable
y evitar duplicidades, contradicciones o invasion de competencias.

Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de infraccidon competencia
de otra Administracion publica u érgano distinto, especialmente en materia
de transporte interurbano, arrendamiento de vehiculos con conductor,
trafico, seguridad vial, turismo, consumo, accesibilidad, medio ambiente,
proteccion de datos, relaciones laborales o Seguridad Social, se dara
traslado de las actuaciones al érgano competente, sin perjuicio de la
tramitaciéon de los procedimientos que correspondan por infracciones de
competencia municipal.

Articulo 133. Procedimiento sancionador.

1)

El procedimiento para la imposicion de las sanciones previstas en esta
Ordenanza se iniciara de oficio por acuerdo del érgano municipal
competente, bien por propia iniciativa, como consecuencia de orden
superior, a peticidn razonada de otros érganos, por denuncia, por acta de
inspeccidn o por actuacion de la Policia Local o de los servicios municipales
competentes.

El procedimiento sancionador se ajustara a lo dispuesto en la legislacion
reguladora del procedimiento administrativo comun, en la legislacién de
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régimen juridico del sector publico, en la normativa sectorial estatal y
autondmica que resulte aplicable y en la presente Ordenanza.

Lo previsto en este articulo sera aplicable a los procedimientos
sancionadores en materia de servicio de taxi, a los procedimientos
sancionadores en materia de transportes turisticos urbanos y a los
procedimientos sancionadores en materia de innovacion, pruebas técnicas,
ensayos de investigacion y experiencias piloto, sin perjuicio de las
especialidades que puedan resultar de la normativa sectorial aplicable.

Articulo 134. Exigencia de pago de sanciones.

1)

4)

Con independencia de la exigencia del pago de las sanciones impuestas
conforme a la normativa reguladora de la potestad sancionadora y a la
normativa recaudatoria aplicable, el abono de las sanciones pecuniarias
firmes en via administrativa o ejecutivas conforme a la normativa aplicable
sera requisito necesario para la realizacion del visado de las licencias
municipales de taxi, asi como para la autorizacion administrativa de su
transmision, salvo que la ejecutividad de la sancidn hubiera sido suspendida
en via administrativa o jurisdiccional.

Asimismo, en materia de servicio de taxi, el pago de dichas sanciones sera
requisito exigible para que proceda la autorizaciéon administrativa de
sustitucion, transferencia o adscripcién del vehiculo con el que se hubiera
cometido la infraccidon a la que la sancién corresponda, en los términos
previstos en la normativa aplicable.

En materia de transportes turisticos urbanos, el abono de las sanciones
pecuniarias firmes en via administrativa o ejecutivas conforme a la
normativa aplicable podra exigirse como requisito para la renovacion,
modificacidén, transmisién, sustitucion de vehiculos adscritos o
mantenimiento de la eficacia de las autorizaciones municipales reguladas
en esta Ordenanza, cuando dichas sanciones deriven de infracciones
cometidas en el ejercicio de la actividad autorizada y no se encuentren
suspendidas en via administrativa o jurisdiccional.

Lo previsto en este articulo se entiende sin perjuicio de la utilizacion de los
medios de ejecucion y recaudacion que procedan conforme a la normativa
tributaria, recaudatoria y de régimen juridico del sector publico.

Articulo 135. Reconocimiento de responsabilidad y pago voluntario.

1)

Iniciado el procedimiento sancionador, la persona denunciada podra
reconocer su responsabilidad en cualquier momento anterior a la
resolucion, en los términos previstos en la legislacion reguladora del
procedimiento administrativo comun.

Cuando la sancioén propuesta tenga caracter exclusivamente pecuniario, o
cuando siendo posible una sancidon pecuniaria y otra de caracter no
pecuniario se hubiera justificado la improcedencia de esta ultima, la
persona presuntamente responsable podra proceder al pago voluntario de
la multa en cualquier momento anterior a la resolucion.

El reconocimiento de responsabilidad determinara una reduccion del 20 %
sobre el importe de la sancidon pecuniaria propuesta.
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El pago voluntario de la sancion, realizado en cualquier momento anterior a
la resolucion, determinara una reduccién adicional del 20 % sobre el
importe de la sancidon pecuniaria propuesta.

Las reducciones previstas en los apartados anteriores seran acumulables
entre si, hasta un maximo del 40 %, y deberan estar determinadas en el
acuerdo de iniciacion del procedimiento y, en su caso, en las cartas de pago
que se acompafen a las notificaciones practicadas antes de la resolucion.

La efectividad de las reducciones quedara condicionada al desistimiento o
renuncia expresa de cualquier accidn o recurso en via administrativa contra
la sancidn, sin perjuicio de la posibilidad de impugnacion ante el orden
jurisdiccional contencioso-administrativo en los términos legalmente
procedentes.

El pago voluntario con reduccidn determinara la terminacion del
procedimiento sancionador respecto de la sancidn pecuniaria, sin perjuicio
de las actuaciones formales necesarias para dejar constancia de dicha
terminacién en el expediente.

Las reducciones previstas en este articulo no eximiran, cuando proceda, de
la obligacién de reparar los danos causados, indemnizar los perjuicios
acreditados, reponer la situacion alterada, abonar gastos derivados de
medidas provisionales o de restablecimiento, ejecutar garantias o cumplir
las medidas accesorias que procedan conforme a Derecho.

Articulo 136. Determinacion y graduacion de las sanciones.

1)

4)

La determinacion de la sancién concreta, dentro de los limites legalmente
establecidos, se realizard atendiendo al principio de proporcionalidad y a
los criterios previstos en la normativa estatal y autondmica aplicable.

Para la graduacion de la sancidon podran tenerse en cuenta, entre otras
circunstancias, la intencionalidad o reiteracién de la conducta, la naturaleza
de los perjuicios causados, el riesgo generado para las personas usuarias,
para la seguridad vial, para la accesibilidad o para la correcta prestacion del
servicio, el beneficio ilicitamente obtenido, la reincidencia, la trascendencia
social de la infracciéon, la afeccién al interés publico, el grado de
participacion de la persona responsable, la subsanacién voluntaria de los
hechos y la colaboracién con la Administracion.

La graduacion de la sancion debera motivarse expresamente en la
resolucién sancionadora, especialmente cuando se imponga en su grado
maximo o cuando concurran circunstancias agravantes o atenuantes
relevantes.

Lo previsto en este articulo se entiende sin perjuicio de la aplicacion,
cuando proceda, del régimen de reconocimiento de responsabilidad y pago
voluntario previsto con caracter comun en esta Ordenanza.

Articulo 137. Prescripcion de las infracciones.

1)

La prescripciéon de las infracciones previstas en esta Ordenanza se regira
por la normativa sectorial que resulte aplicable y, supletoriamente, por la
legislacion reguladora del régimen juridico del sector publico.
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En materia de servicio de taxi, las infracciones muy graves prescribiran a los
tres anos, las graves a los dos anos y las leves al ano de haber sido
cometidas.

En materia de transportes turisticos urbanos, salvo que una norma sectorial
aplicable establezca otros plazos, las infracciones muy graves prescribiran
a los tres anos, las graves a los dos afos y las leves a los seis meses.

En materia de innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigacion y
experiencias piloto, salvo que una norma sectorial aplicable establezca
otros plazos, las infracciones muy graves prescribiran a los tres anos, las
graves a los dos anos y las leves a los seis meses.

El plazo de prescripcion de la infraccidon comenzaré a contarse desde el dia
en que se hubiera cometido. Cuando se trate de una infraccién continuada
o permanente, el cdmputo se iniciara desde el cese de la conducta
infractora.

Cuando la infracciéon no pueda conocerse por falta de signos externos,
ocultacion de datos, incumplimiento de una obligacion de comunicacion o
imposibilidad razonable de deteccidn, el plazo de prescripcidon comenzara
a computarse desde que los hechos se manifiesten o puedan ser conocidos
por la Administracion municipal.

La prescripcidon se interrumpira por la iniciacidon, con conocimiento de la
persona interesada, del procedimiento sancionador, reanudandose el plazo
si este permaneciera paralizado durante mas de un mes por causa no
imputable a la persona presuntamente responsable.

Articulo 138. Concurrencia de infracciones, sanciones y coordinacion
administrativa.

1)

Sera sancionable como infraccidon continuada la realizacion de una
pluralidad de acciones u omisiones que infrinjan el mismo o semejantes
preceptos administrativos, en ejecuciéon de un plan preconcebido o
aprovechando idéntica ocasion.

Cuando de la comision de una infraccion derive necesariamente la comision
de otra u otras, se impondra unicamente la sancién correspondiente a la
infraccidon mas grave. Cuando no exista tal relacién, podran imponerse las
sanciones correspondientes a cada una de las infracciones cometidas.

No podran sancionarse los mismos hechos cuando concurra identidad de
sujeto, hecho y fundamento. En tal caso, se aplicara el réegimen sancionador
que resulte mas especifico o, en su caso, el que sancione con mayor
gravedad la conducta.

Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de ilicito penal, se dara
traslado al Ministerio Fiscal o al drgano judicial competente,
suspendiéndose el procedimiento administrativo sancionador cuando
proceda conforme a la normativa aplicable.

Cuando los hechos pudieran ser constitutivos de infraccion competencia
de otra Administracion publica u otro érgano municipal, se dara traslado de
las actuaciones al 6rgano competente, sin perjuicio de la tramitacion de los
procedimientos que correspondan por infracciones de competencia
municipal.
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6)

Lo previsto en este articulo sera aplicable tanto al régimen sancionador en
materia de servicio de taxi como al régimen sancionador en materia de
transportes turisticos urbanos y al régimen sancionador en materia de
innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigacion y experiencias
piloto, sin perjuicio de las especialidades previstas en la normativa sectorial
aplicable.

Articulo 139. Responsabilidad por daifos y perjuicios.

1)

Sin perjuicio de las sanciones que, en su caso, procedan, las personas
responsables de las infracciones previstas en esta Ordenanza estaran
obligadas a reponer la situacion alterada, reparar los dainos causados e
indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de la conducta
infractora, en los términos previstos en la normativa aplicable.

La obligacion prevista en el apartado anterior no tendra caracter
sancionador, sera independiente de la potestad sancionadora municipal y
podra exigirse respecto de los dafos y perjuicios causados al Ayuntamiento
de Malaga, al dominio publico municipal, al mobiliario urbano, a las
infraestructuras, a los vehiculos o elementos afectos al servicio, a las
personas usuarias o a terceros.

Cuando los danos o perjuicios resulten acreditados durante la tramitacion
del procedimiento sancionador, la resolucion podra determinar la
obligacién de reposicion, reparacion o indemnizacion, fijando su alcance,
cuantia y plazo de cumplimiento, previa audiencia de la persona interesada.

Cuando no sea posible determinar la cuantia de los danos y perjuicios en el
procedimiento sancionador, esta podra fijarse mediante procedimiento
complementario, de conformidad con la legislaciéon reguladora del
procedimiento administrativo comun.

La exigencia de reposicion, reparacién o indemnizacion sera compatible
con la sancién administrativa, con las medidas provisionales o accesorias,
con la ejecucioén de garantias y con las demas medidas de restablecimiento
que procedan conforme a Derecho.

Capitulo Il. Régimen sancionador en materia de servicio de taxi

Articulo 140. Régimen juridico aplicable.

1)

El régimen sancionador en materia de servicio de taxi se regira por lo
dispuesto en la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacion de los
Transportes Urbanos y Metropolitanos de Viajeros en Andalucia; en el
Decreto 35/2012, de 21 de febrero, por el que se aprueba el Reglamento de
los Servicios de Transporte Publico de Viajeros y Viajeras en Automoviles de
Turismo; en la normativa estatal que resulte aplicable; y en la presente
Ordenanza.

La presente Ordenanza reproduce, sistematiza y concreta, en el ambito de
las competencias municipales, el régimen de infracciones y sanciones
aplicable al servicio de taxi, sin perjuicio de la aplicacion directa de la
normativa estatal o autondmica que resulte procedente.

Conforme a la normativa autondmica de aplicacion, la realizacion de
transportes careciendo de los titulos administrativos habilitantes exigidos
por la normativa estatal, el incumplimiento de los requisitos exigidos para
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su obtencion y el incumplimiento de la normativa vigente en materia de
seguridad se sancionaran conforme a lo dispuesto en dicha normativa
estatal cuando resulte aplicable.

Articulo 141. Infracciones en materia de taxi.

1)

Constituyen infracciones administrativas en materia de servicio de taxi las
acciones u omisiones tipificadas como tales en la normativa estatal y
autondmica aplicable y en la presente Ordenanza, en relaciéon con las
licencias municipales de taxi, las autorizaciones vinculadas al servicio, los
vehiculos adscritos, el personal conductor, las condiciones de prestacion,
el régimen tarifario, los derechos de las personas usuarias, los instrumentos
de control y las demas obligaciones propias del servicio.

Las infracciones en materia de servicio de taxi se clasifican en muy graves,
graves y leves, de conformidad con lo previsto en la normativa sectorial
aplicable.

La tipificacion de las infracciones muy graves, graves y leves sera la
establecida en la legislacion estatal y autondmica en materia de
transportes, especialmente en la Ley 2/2003, de 12 de mayo, y en el Decreto
35/2012, de 21 de febrero, asi como en las especificaciones contenidas en
la presente Ordenanza dentro del marco legalmente habilitado.

La aplicacion y determinacion de las conductas infractoras se realizara
atendiendo a la naturaleza de los hechos, al titulo habilitante afectado, a las
condiciones esenciales de la licencia, a la persona responsable, al ambito
territorial del servicio y a la normativa sectorial que resulte aplicable en cada
caso.

En ningun caso la presente Ordenanza podra interpretarse como creacion
de infracciones o sanciones distintas de las previstas legal o
reglamentariamente, sin perjuicio de las especificaciones, concreciones o
graduaciones que resulten admisibles conforme a la normativa de régimen
juridico del sector publico y a la legislacion sectorial aplicable.

Articulo 142. Infracciones muy graves en materia de servicio de taxi.

1)

Se consideraran infracciones muy graves en materia de servicio de taxi, de
conformidad con lo previsto en el articulo 39 de la Ley 2/2003, de 12 de
mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de
Viajeros en Andalucia, y en el articulo 64 del Decreto 35/2012, de 21 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte
Publico de Viajeros y Viajeras en Automaviles de Turismo, las siguientes:

a. La realizacidn de servicios de transporte publico de viajeros en
automoviles de turismo, o de actividades auxiliares o
complementarias de los mismos, careciendo, por cualquier causa, de
la preceptiva licencia municipal de taxi, autorizacidon de transporte
interurbano, permiso municipal de conductor o conductora de taxi,
certificado de aptitud, habilitaciéon profesional o cualquier otro titulo
habilitante que resulte exigible conforme a la normativa vigente y a
la presente Ordenanza.

Se asimila a la carencia de titulo habilitante la situacién de falta de
visado de la licencia municipal de taxi, cuando dicho visado sea
preceptivo conforme a la normativa aplicable.
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Llevar en lugar visible del vehiculo distintivos, signos externos,
elementos identificativos, indicaciones, rétulos, moédulos, adhesivos,
sefales o cualquier otra referencia correspondiente a un ambito
territorial, modalidad, clase de transporte o habilitacién para cuya
realizacidon no se encuentre facultado el titular por el necesario titulo
habilitante.

La negativa, resistencia u obstruccién a la actuacion de los servicios
de inspeccion de los 6rganos competentes, de la Policia Local o de
los agentes de la autoridad que impida o dificulte gravemente el
ejercicio de las funciones que legal o reglamentariamente tengan
atribuidas en materia de control, vigilancia e inspeccion del servicio
de taxi.

Se considerara incluida en esta infraccion la desobediencia a las
ordenes impartidas o la desatenciodn a los requerimientos realizados
por los servicios de inspeccién, por los érganos municipales
competentes, por la Policia Local o por las autoridades y sus agentes
que directamente realicen funciones de vigilancia y control del
servicio de taxi, en el uso de las facultades que les estén conferidas,
y, en especial, el incumplimiento de las 6rdenes de inmovilizacion de
los vehiculos en los supuestos legalmente previstos.

La utilizaciéon de licencias, autorizaciones, permisos municipales de
conductor o conductora, certificados de aptitud, distintivos o
cualesquiera otros titulos habilitantes expedidos a nombre de otras
personas.

La responsabilidad por esta infraccion correspondera tanto a
quienes utilicen licencias, autorizaciones, permisos, certificados o
titulos habilitantes ajenos como a las personas titulares de los
mismos, salvo que acrediten que dicha utilizacién se ha realizado sin
su conocimiento o consentimiento y que adoptaron las medidas
razonablemente exigibles para impedirla.

La no iniciacidn del servicio, la paralizacion injustificada de la
actividad o el abandono del servicio de taxi sin causa justificada y sin
autorizacion del 6rgano municipal competente, por plazo superior al
establecido en la presente Ordenanza o en la normativa sectorial
aplicable.

La no suscripcion de los seguros que deban obligatoriamente
contratarse con arreglo a la legislacidon vigente, por los importes,
coberturas y condiciones establecidos en cada caso.

Se considerara equivalente a la falta de suscripcion la modificacion
de las polizas disminuyendo sus coberturas por debajo de los
minimos legal o reglamentariamente exigibles, la no renovacién de
polizas vencidas, la suspension de su eficacia por falta de pago o
cualquier otra circunstancia que determine la inexistencia de
cobertura aseguradora obligatoria durante la prestacion del servicio.

La comisién de una infracciéon calificada como grave cuando, al
cometer la accion u omision infractora, su autor o autora hubiera
sido sancionado en los doce meses inmediatamente anteriores,
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2)

mediante resolucion firme en via administrativa, por una infraccion
de idéntica tipificacion.
La aplicacion de esta regla de agravacion solo procedera en los

términos y con los limites previstos en el articulo 47 de la Ley 2/2003,
de 12 de mayo, o norma que lo sustituya.

Las infracciones previstas en este articulo se entenderan sin perjuicio de las
demas infracciones muy graves que puedan resultar directamente
aplicables conforme a la legislacion estatal o autondmica en materia de
transportes, trafico, seguridad vial, consumo, accesibilidad, defensa de las
personas usuarias, proteccion de datos, administracion electrénica u otra
normativa sectorial que resulte de aplicacion.

La aplicacidon de las infracciones previstas en este articulo se realizara
conforme a los principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad,
proporcionalidad, culpabilidad, presuncién de inocencia y demas garantias
propias del procedimiento sancionador, de acuerdo con la legislacion
basica estatal, la normativa autondmica de transportes y la presente
Ordenanza.

Articulo 143. Infracciones graves en materia de servicio de taxi.

1)

Se consideraran infracciones graves en materia de servicio de taxi, de
conformidad con lo previsto en los articulos 40 y 41 de la Ley 2/2003, de 12
de mayo, de Ordenacidén de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de
Viajeros en Andalucia, y en el articulo 65 del Decreto 35/2012, de 21 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte
Publico de Viajeros y Viajeras en Automoviles de Turismo, las siguientes:

a. La prestacion de servicios con vehiculos distintos de los adscritos a
la correspondiente licencia municipal de taxi o autorizacién, salvo
que la conducta pudiera tener la consideracién de infraccion muy
grave conforme a la normativa aplicable y a la presente Ordenanza.

b. El incumplimiento de las condiciones esenciales de la licencia
municipal de taxi, autorizacién o titulo habilitante, cuando no se
encuentre expresamente tipificado en otro apartado de este articulo
ni deba calificarse como infraccion muy grave.

A estos efectos, se considerardn condiciones esenciales de las
licencias y autorizaciones, ademas de las que figuren como tales en
la normativa sectorial aplicable, en la presente Ordenanza, en el acto
de otorgamiento de la licencia o autorizacién o en las resoluciones
municipales que resulten aplicables, las previstas en el articulo 41 de
la Ley 2/2003, de 12 de mayo, y, en particular, las siguientes:

i. El mantenimiento de los requisitos exigibles a las personas
titulares de las licencias municipales de taxi, asi como a los
conductores y conductoras adscritos al servicio, incluidos los
requisitos personales, profesionales, administrativos, de
dedicacion y de habilitacidon que resulten exigibles conforme
a la normativa vigente y a la presente Ordenanza.

ii. La iniciacion de servicios interurbanos dentro del término
municipal de Malaga, salvo en los supuestos legal o
reglamentariamente permitidos.
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iii. La contratacion global de la capacidad del vehiculo, salvo en
los casos en que se encuentre autorizada la contratacion
individual y siempre que se respeten las condiciones
establecidas al efecto.

iv. El cumplimiento de las condiciones técnicas, de seguridad,
accesibilidad, identificacion, imagen exterior, equipamiento y
adecuacion del vehiculo exigidas por la normativa aplicable y
por la presente Ordenanza.

v. El cumplimiento de las disposiciones vigentes sobre
inspeccidn técnica, revision periddica, control, verificacion y
mantenimiento del vehiculo, asi como de los instrumentos,
sistemas y elementos obligatorios para la prestacion del
servicio.

vi. El cumplimiento del régimen establecido de paradas, turnos,
ordenacion del servicio, zonas de espera, reservas, puntos de
toma de servicio y demas condiciones municipales de
organizacion operativa del taxi.

vii. El cumplimiento de las obligaciones laborales, sociales y de
Seguridad Social correspondientes en relacion con el personal
asalariado adscrito a la licencia.

viii. El mantenimiento de las condiciones adecuadas de aseo,
correccion, vestimenta y atencion del personal conductor, asi
como de limpieza, conservacion, climatizacion, accesibilidad,
seguridad, confort y acondicionamiento general de los
vehiculos.

ix. EI cumplimiento de las instrucciones concretas de las
personas usuarias del servicio, siempre que sean conformes
con la normativa aplicable, con las condiciones de seguridad
vial y con la correcta prestacion del servicio.

X. Cualquier actuacién contraria a lo previsto en la presente
Ordenanza respecto de los servicios concertados mediante
emisoras, aplicaciones, plataformas, sistemas telematicos,
sistemas de telecomunicaciones u otros medios tecnoldgicos
debidamente autorizados o admitidos conforme a la
normativa aplicable.

xi. La falta de instalacién, disponibilidad o correcto
funcionamiento del aparato lector de tarjetas de crédito,
deébito u otros medios electrénicos de pago obligatorios, asi
como la negativa injustificada a su utilizacion como medio de
pago a requerimiento de la persona usuaria.

c. Elincumplimiento del régimen tarifario aplicable al servicio de taxi.

A estos efectos, se considerara incluido en esta infraccion, entre
otros supuestos, el cobro de cantidades superiores o distintas de las
autorizadas, la aplicacion indebida de suplementos, la alteracion
injustificada de la tarifa que corresponda, la negativa a aplicar la
tarifa aprobada, la falta de activacion del taximetro cuando resulte
obligatoria, la utilizacion incorrecta de la tarifa o la no entrega a la
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persona usuaria del recibo correspondiente al servicio realizado en
los términos previstos en la normativa aplicable y en la presente
Ordenanza.

La admisidon de pasaje estando en funcionamiento el aparato
taximetro, salvo en los supuestos de contratacién, concertacion
previa, servicio compartido, precio cerrado u otros supuestos
expresamente permitidos por la normativa aplicable y por la
presente Ordenanza.

La falta, manipulaciéon o funcionamiento inadecuado, imputable a la
persona titular de la licencia o al personal conductor, de los
instrumentos, sistemas o elementos que obligatoriamente deban
instalarse en el vehiculo para el control de las condiciones de
prestacion del servicio, especialmente el taximetro, el mddulo
tarifario, los elementos automaticos de control, los sistemas de
impresion o emisidon de recibos, los dispositivos de localizacion o
comunicacion que sean obligatorios y los sistemas de pago exigibles.

No atender la solicitud de una persona usuaria estando el vehiculo de
servicio, libre y en condiciones de prestar servicio, sin causa
justificada.

Asimismo, tendra la consideracion de infraccion grave abandonar un
servicio antes de su finalizacion, en ambos casos sin causa
justificada.

La carencia, falseamiento, falta de diligenciado, inexactitud relevante
o falta de datos esenciales de la documentacién de control cuya
cumplimentacion, llevanza, conservacion, comunicacion o puesta a
disposicion resulte obligatoria conforme a la normativa vigente o a la
presente Ordenanza.

Carecer del preceptivo documento, sistema o medio en el que deban
formularse las reclamaciones de las personas usuarias, negar u
obstaculizar su disposicion al publico, dificultar injustificadamente su
utilizacion, o incurrir en ocultacion, demora injustificada o falta de
puesta en conocimiento de la Administracion municipal de las
reclamaciones o quejas formalmente recibidas, cuando dicha
comunicacion resulte obligatoria.

La negativa u obstruccion a la actuacion de los servicios de
inspeccion, de la Policia Local o de los agentes de la autoridad
cuando no concurran las circunstancias necesarias para su
calificaciéon como infraccién muy grave.

El incumplimiento de los servicios obligatorios, servicios minimos,
turnos, refuerzos, calendarios, horarios o medidas de ordenacion del
servicio que, en su caso, se establezcan por el érgano municipal
competente conforme a la normativa vigente y a la presente
Ordenanza.

El incumplimiento del régimen de descansos, turnos, horarios,
vacaciones, libranzas, disponibilidad, adscripcién temporal o
medidas equivalentes de ordenacion de la prestacion del servicio
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2)

que, en su caso, se establezcan por la Administracidon municipal de
conformidad con la normativa vigente.

. La comisidn de una infraccion calificada como leve cuando, al
cometer la accidn u omision infractora, su autor o autora hubiera
sido sancionado en los doce meses inmediatamente anteriores,
mediante resolucion firme en via administrativa, por una infraccion
de idéntica tipificacion.

La aplicacion de esta regla de agravaciéon solo procedera en los

términos y con los limites previstos en el articulo 47 de la Ley 2/2003,
de 12 de mayo, o norma que lo sustituya.

Las infracciones previstas en este articulo se entenderan sin perjuicio de las
demas infracciones graves que puedan resultar directamente aplicables
conforme a la legislacion estatal o autondmica en materia de transportes,
trafico, seguridad vial, consumo, accesibilidad, defensa de las personas
usuarias, proteccion de datos, administracion electrdénica, servicios
digitales u otra normativa sectorial que resulte de aplicacion.

Cuando una misma conducta pudiera subsumirse en mas de un tipo
infractor, se aplicarda el que resulte mas especifico y adecuado a la
naturaleza de los hechos, sin perjuicio de las reglas sobre concurrencia de
infracciones y sanciones establecidas en la legislacion de régimen juridico
del sector publico y en la presente Ordenanza.

La aplicacion de las infracciones previstas en este articulo se realizara
conforme a los principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad,
proporcionalidad, culpabilidad, presuncion de inocencia y demas garantias
propias del procedimiento sancionador.

Articulo 144. Infracciones leves en materia de servicio de taxi.

1)

Se consideraran infracciones leves en materia de servicio de taxi, de
conformidad con lo previsto en el articulo 42 de la Ley 2/2003, de 12 de
mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de
Viajeros en Andalucia, y en el articulo 66 del Decreto 35/2012, de 21 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte
Publico de Viajeros y Viajeras en Automoviles de Turismo, las siguientes:

a. La realizacion de servicios careciendo de la previa autorizacion
administrativa, comunicacion, validacion, adscripcién, habilitacion
complementaria o tramite municipal exigible para un supuesto
concreto de prestacion del servicio, siempre que se cumplan los
requisitos exigidos para su otorgamiento o reconocimiento y dicho
titulo, tramite o autorizacidn hubiera podido ser obtenido por la
persona infractora.

Lo previsto en este apartado se entiende sin perjuicio de la
calificacion como infraccion muy grave de la realizacion de servicios
careciendo de la preceptiva licencia municipal de taxi, autorizacion
de transporte interurbano, permiso municipal de conductor o
conductora de taxi, certificado de aptitud o titulo habilitante esencial
exigible conforme a la normativa aplicable.

b. Realizar servicios sin llevar a bordo del vehiculo la documentacién
formal que acredite la posibilidad legal de prestarlos, o la
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documentacidén que resulte exigible para la correcta acreditacion de
la clase, modalidad, &mbito o condiciones del transporte que se esté
realizando.

No llevar en lugar visible del vehiculo los distintivos, identificaciones,
signos externos, roétulos, maddulos, adhesivos, placas, tarjetas,
autorizaciones visibles o demas elementos exigidos conforme a la
normativa aplicable y a la presente Ordenanza, o llevarlos en
condiciones que dificulten su percepcion, lectura o comprobacion.

Asimismo, tendréa la consideracion de infraccion leve la utilizacion
inadecuada de los referidos distintivos, salvo que dicha conducta
deba calificarse como infraccidn muy grave conforme a la normativa
aplicable y a la presente Ordenanza.

Transportar mayor numero de viajeros o viajeras que el autorizado
para el vehiculo, sin perjuicio de las responsabilidades que pudieran
derivarse conforme a la normativa de trafico, circulacion, seguridad
vial o cualquier otra normativa sectorial aplicable.

Carecer de los preceptivos cuadros de tarifas, avisos, distintivos
informativos, hojas, carteles, codigos, soportes fisicos o electrénicos
u otros elementos de obligada exhibicidon o puesta a disposicion para
conocimiento del publico.

Se equipara a la carencia de los referidos elementos su ubicaciéon en
lugares inadecuados, su falta de actualizacién, su insuficiente
visibilidad, su deficiente estado de conservacion, su ilegibilidad, su
redacciéon confusa o incompleta, o cualquier otra circunstancia que
impida u ocasione dificultades relevantes para el conocimiento por
el publico de su contenido.

Incumplir las normas generales de policia, ordenacion, utilizacion,
conservacion, limpieza, seguridad o funcionamiento en instalaciones
fijas, paradas, zonas reservadas, puntos de espera, vehiculos o
espacios vinculados a la prestacion del servicio de taxi, salvo que
dicho incumplimiento deba calificarse como infraccidon grave o muy
grave conforme a la normativa aplicable.

El trato desconsiderado, incorrecto o falto de la debida cortesia
hacia las personas usuarias, siempre que la conducta no deba
calificarse como infraccidbn grave o muy grave ni constituya
infraccidon sancionable conforme a otra normativa sectorial.

Esta infraccidn se apreciara teniendo en cuenta, en su caso, la
normativa vigente sobre defensa y proteccion de las personas
consumidoras y usuarias.

No proporcionar a la persona usuaria cambio de moneda metalica o
billetes hasta la cantidad establecida en la presente ordenanza.

Elincumplimiento por las personas usuarias del servicio de taxi de las
obligaciones que les correspondan conforme a la normativa
aplicable y a la presente Ordenanza, siempre que dichas
obligaciones estén vinculadas a la correcta utilizacidon del servicio, a
la seguridad de la prestacion, al respeto al conductor o conductora,
al resto de personas usuarias o al vehiculo, y salvo que la normativa
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en la que se contengan dichas reglas considere expresamente su
incumplimiento como infraccion grave o muy grave.

En todo caso, se considerara incluida en esta infraccidn la realizacion
por las personas usuarias de cualquiera de las siguientes conductas:

i. Impedir o forzar indebidamente la apertura o cierre de las
puertas de acceso a los vehiculos.

ii. Subir o bajar del vehiculo estando este en movimiento.

iii. Realizar, sin causa justificada, cualquier acto susceptible de
distraer la atencién del conductor o conductora, dificultar la
conduccién o entorpecer su labor cuando el vehiculo se
encuentre en marcha.

iv. Realizar cualquier accion que pueda implicar deterioro, dano,
suciedad o menoscabo en el vehiculo, en sus elementos,
equipamientos o0 accesorios, 0 que perjudique
injustificadamente los intereses de la persona titular de la
correspondiente licencia.

v. Desatender las indicaciones que formule el conductor o
conductora enrelacién con la correcta prestacion del servicio,
la seguridad del trayecto, el uso adecuado del vehiculo o lo
indicado a tal fin en los carteles, avisos o elementos
informativos colocados a la vista en el vehiculo.

vi. Hacer uso, sin causa justificada, de cualquiera de los
mecanismos de seguridad, emergencia, auxilio o socorro
instalados en el vehiculo.

vii. Efectuar acciones que, por su naturaleza, puedan alterar el
orden, la seguridad o la normal prestacion del servicio en el
interior del vehiculo.

viii. Mantener comportamientos que impliquen peligro para la
integridad fisica de las demas personas usuarias, del
conductor o conductora, o de terceros, o que puedan
considerarse  molestos, ofensivos, intimidatorios o
perturbadores para aquellos.

ix. En el transporte escolar, de menores o en cualquier otro
servicio sujeto a condiciones especiales, no exigir la entidad
contratante a la persona transportista la licencia de taxi,
autorizaciones, documentos o justificantes que, con arreglo a
las normas que regulan la seguridad y prestacién de dichos
transportes, deba exigirle.

La no comunicacién al Ayuntamiento del cambio de domicilio,
direccion electrénica habilitada, correo electrénico, numero de
teléfono, datos de contacto, datos identificativos, datos
profesionales o cualquier otra circunstancia relevante de las
personas titulares de licencias, de los conductores o conductoras
adscritos al servicio o de cualesquiera otras personas obligadas a
relacionarse con la Administracion municipal en materia de taxi,
cuando dichos datos deban constar en el Registro municipal de
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2)

licencias de taxi, en el Registro municipal de conductores y
conductoras, en el sistema electrénico municipal de gestion del
servicio o en cualquier otro registro, fichero o plataforma municipal
vinculada a la ordenacion, inspeccion o control del servicio de taxi.

La obligaciéon de comunicacién comprendera, asimismo, cualquier
dato, circunstancia o modificaciobn que deba ponerse en
conocimiento del Ayuntamiento conforme a la normativa aplicable, a
la presente Ordenanza, al acto de otorgamiento de la licencia o
autorizacion, o a los requerimientos efectuados por el 6rgano
municipal competente.

Cuando la falta de comunicacion de los datos a que se refiere este
apartado sea determinante para el conocimiento por la
Administracion municipal de hechos sancionables, se considerara
interrumpido el plazo de prescripcion de la infraccidn hasta que
dicha comunicacion se produzca.

Las infracciones previstas en este articulo se entenderan sin perjuicio de las
demas infracciones leves que puedan resultar directamente aplicables
conforme a la legislacion estatal o autondmica en materia de transportes,
trafico, seguridad vial, consumo, accesibilidad, defensa de las personas
usuarias, proteccion de datos, administracion electrénica u otra normativa
sectorial que resulte de aplicacion.

Cuando una misma conducta pudiera subsumirse en mas de un tipo
infractor, se aplicara el que resulte méas especifico y adecuado a la
naturaleza de los hechos, sin perjuicio de las reglas sobre concurrencia de
infracciones y sanciones establecidas en la legislacion de régimen juridico
del sector publico y en la presente Ordenanza.

La aplicacidon de las infracciones previstas en este articulo se realizara
conforme a los principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad,
proporcionalidad, culpabilidad, presuncién de inocencia y demas garantias
propias del procedimiento sancionador.

Articulo 145. Sanciones en materia de servicio de taxi.

1)

2)

Las infracciones en materia de servicio de taxi se sancionaran, de
conformidad con lo previsto en el articulo 44 de la Ley 2/2003, de 12 de
mayo, de Ordenacion de los Transportes Urbanos y Metropolitanos de
Viajeros en Andalucia, y en el articulo 67 del Decreto 35/2012, de 21 de
febrero, por el que se aprueba el Reglamento de los Servicios de Transporte
Publico de Viajeros y Viajeras en Automaviles de Turismo, con las siguientes
sanciones:

a. Las infracciones leves se sancionaran con apercibimiento, multa de
hasta 270 euros, o ambas.

b. Las infracciones graves se sancionaran con multa de 270,01 euros a
1.380 euros.

c. Las infracciones muy graves se sancionaran con multa de 1.380,01
euros a 2.760 euros.

La imposicion de las sanciones previstas en el apartado anterior se entiende
sin perjuicio de las medidas accesorias, provisionales, correctoras, de
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restablecimiento de la legalidad, de inmovilizacion, suspension, revocacion
o extincién de licencias, autorizaciones o titulos habilitantes que puedan
resultar procedentes conforme a la normativa estatal o autondmica
aplicable y a la presente Ordenanza.

Sin perjuicio de las sanciones que procedan, las personas responsables de
la actividad infractora quedaran obligadas a indemnizar los danos vy
perjuicios causados a la Administracion municipal, a las personas usuarias,
a terceros o al dominio publico, cuando dichos daios resulten acreditados
en el correspondiente procedimiento.

Las cuantias previstas en este articulo se entenderan automaticamente
sustituidas por las que, en su caso, establezca la normativa legal o
reglamentaria autondmica que modifique o sustituya el régimen
sancionador aplicable al servicio de taxi.

Articulo 146. Medidas accesorias aplicables al servicio de taxi.

1)

Las medidas accesorias de caracter sancionador que, en su caso, procedan
como consecuencia de la comision de infracciones en materia de servicio
de taxi se impondran de conformidad con lo previsto en la normativa estatal
y autondmica aplicable, en particular en la normativa reguladora de los
transportes urbanos y metropolitanos de viajeros en Andalucia, y en la
presente Ordenanza.

La comisidon de infracciones consistentes en la prestacion del servicio de
taxi o de actividades auxiliares o complementarias careciendo de la
preceptiva licencia municipal, autorizacidn, permiso municipal de
conductor o conductora, certificado de aptitud o cualquier otro titulo
habilitante exigible, podra llevar aparejada, ademas de la sancidon pecuniaria
que corresponda, la retirada temporal de la licencia municipal de taxi o de
la autorizaciéon correspondiente, en los términos y durante el plazo méaximo
previsto en la normativa aplicable.

La utilizacién de licencias, autorizaciones, permisos municipales,
certificados de aptitud o titulos habilitantes expedidos a nombre de otra
persona podra llevar aparejada, ademas de la sancidon pecuniaria
correspondiente, la revocacion de la licencia municipal de taxiy, en su caso,
de la autorizaciéon de transporte interurbano, cuando asi proceda conforme
a la normativa aplicable.

Cuando las personas responsables de infracciones clasificadas como muy
graves hubieran sido sancionadas, mediante resolucién firme en via
administrativa, por el mismo tipo infractor en los doce meses anteriores a
la comisiéon de la nueva infraccién, podra imponerse, ademas de la sancion
pecuniaria correspondiente, la retirada temporal de la licencia municipal de
taxi por el plazo maximo legalmente previsto.

La tercera y sucesivas infracciones muy graves del mismo tipo cometidas
dentro del plazo indicado en el apartado anterior podran llevar aparejada la
retirada temporal o definitiva de la licencia municipal de taxi, en los términos
previstos en la normativa aplicable. En el cédmputo de dicho plazo no se
tendran en cuenta los periodos en que no haya sido posible prestar el
servicio por haber sido temporalmente retirada la licencia.
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6)

La imposicion de medidas accesorias requerira, en todo caso, prevision
legal o reglamentaria suficiente, tramitacion del procedimiento
correspondiente, audiencia de la persona interesada, resolucién motivada
y respeto de los principios de legalidad, tipicidad, proporcionalidad vy
culpabilidad.

Las medidas accesorias previstas en este articulo se entienden sin perjuicio
de las medidas provisionales que puedan adoptarse conforme al articulo
125, asi como de la reparacion de danos, indemnizacion de perjuicios,
reposicion de la situacion alterada, ejecucion de garantias, revocacion,
suspension o extincion de licencias y demas consecuencias administrativas
que procedan conforme a la normativa aplicable y a la presente Ordenanza.

Articulo 147. Revocacion de licencias y autorizaciones de taxi.

1)

3)

4)

Independientemente de las sanciones que, en su caso, correspondan, el
incumplimiento reiterado o de manifiesta gravedad de las condiciones
esenciales de las licencias municipales de taxi, autorizaciones o titulos
habilitantes vinculados a la prestacion del servicio podra dar lugar a su
revocacion, de conformidad con lo previsto en la normativa autonémica
aplicable y en la presente Ordenanza.

Se considerara que existe incumplimiento reiterado o de manifiesta
gravedad de las condiciones esenciales cuando la persona titular de la
licencia haya sido sancionada, mediante resoluciones firmes en via
administrativa, por la comisién, dentro de un periodo de 365 dias
consecutivos, de tres o mas infracciones muy graves o de seis 0 mas
infracciones graves por vulneracion de dichas condiciones esenciales.

A efectos del computo previsto en el apartado anterior, se acumularan a las
sanciones por infracciones graves las correspondientes a infracciones muy
graves cuando estas ultimas no alcancen por si solas el numero de tres.

La revocacioén no se producira de forma automatica, sino que requerira la
previa tramitacion del correspondiente procedimiento administrativo, con
audiencia de la persona interesada y resolucion motivada del érgano
municipal competente, conforme a lo previsto en la legislacion reguladora
del procedimiento administrativo comun y en la presente Ordenanza.

CAPITULO IIl. Régimen sancionador en materia de transportes turisticos
urbanos

Articulo 148. Régimen juridico aplicable.

1)

El régimen sancionador aplicable a las actividades de transportes turisticos
urbanos reguladas en el Titulo VIl de esta Ordenanza se regira por lo
previsto en la legislacion basica de régimen local, en la normativa
reguladora del procedimiento administrativo comun y del régimen juridico
del sector publico, en la normativa de trafico, circulacién de vehiculos a
motor y seguridad vial, en la normativa patrimonial y de dominio publico
local, en la normativa turistica, ambiental, de accesibilidad, de proteccion
de las personas consumidoras y usuarias, y en las demas disposiciones
sectoriales que resulten aplicables.

La potestad sancionadora municipal se ejercera, en particular, para
garantizar la correcta utilizacion del dominio publico local, la seguridad vial
y peatonal, la accesibilidad, la movilidad urbana, la proteccion de zonas de
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especial sensibilidad, la compatibilidad con el transporte publico urbano, el
respeto de las condiciones de las autorizaciones municipales y la
preservacion de la finalidad turistica de las actividades reguladas en el Titulo
VIIL.

3) El régimen sancionador previsto en este Capitulo no atribuye a las
actividades reguladas la condicion de servicio publico de transporte
urbano, servicio de taxi, transporte publico regular o discrecional de
viajeros, ni titulo equivalente a los previstos en la normativa sectorial de
transportes.

4) Las infracciones y sanciones previstas en este Capitulo se establecen al
amparo de las competencias municipales en materia de trafico, movilidad,
ordenacion del viario, seguridad vial, accesibilidad, utilizacion del dominio
publico local, medio ambiente urbano y proteccidn de los espacios
publicos, sin perjuicio de las infracciones y sanciones que puedan
corresponder a otras Administraciones publicas por razén de la materia.

5) Cuando unos mismos hechos pudieran constituir infracciéon conforme a
esta Ordenanza y, ademas, infraccidon conforme a la normativa de trafico,
transportes, turismo, consumo, accesibilidad, medio ambiente, patrimonio
histérico, proteccion de datos u otra normativa sectorial, se estara a las
reglas de competencia, especialidad, concurrencia y prohibicion de doble
sancion por los mismos hechos previstas en la legislacion aplicable.

6) La potestad sancionadora se ejercerda con sujecién a los principios de
legalidad, tipicidad, responsabilidad, culpabilidad, proporcionalidad,
irretroactividad, prescripciéon, audiencia, contradiccion y presuncién de
inocencia.

Articulo 149. Infracciones en materia de transportes turisticos urbanos.

1) Constituyen infracciones administrativas en materia de transportes
turisticos urbanos las acciones u omisiones tipificadas en este Capitulo,
siempre que afecten a las actividades reguladas en el Titulo VIIl de esta
Ordenanza y se produzcan dentro del ambito de las competencias
municipales.

2) Las infracciones en materia de transportes turisticos urbanos se clasifican
en muy graves, graves y leves.

3) Lasinfracciones previstas en este Capitulo se entenderan sin perjuicio de la
posible exigencia de responsabilidad por dafos y perjuicios, de la adopcion
de medidas provisionales, de la imposicion de medidas accesorias, de la
revocacion, suspension, modificacion, extincidn o pérdida de eficacia de la
autorizacion y de las responsabilidades que pudieran corresponder
conforme a otras normas sectoriales.

Articulo 150. Infracciones muy graves en materia de transportes turisticos
urbanos.

Son infracciones muy graves en materia de transportes turisticos urbanos:

a. La prestacion de actividades de transporte turistico urbano sujetas a
autorizaciéon municipal sin disponer de la preceptiva autorizacion,
cuando dicha autorizacion resulte exigible conforme al Titulo VIII de
esta Ordenanza por implicar uso comun especial, intensivo o singular
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del viario o del dominio publico, fijacidn de itinerarios, paradas,
horarios, puntos de inicio y finalizacion o puntos de recogida y bajada
de personas usuarias.

La prestacion de la actividad una vez vencida, suspendida, revocada,
extinguida o privada de eficacia la autorizacién municipal, o después
de haberse ordenado expresamente el cese de la actividad por el
6rgano municipal competente.

La realizacion de servicios que, bajo apariencia de actividad turistica,
encubran materialmente servicios ordinarios de transporte urbano o
interurbano de viajeros, servicios punto a punto con origen y destino
determinados libremente por la persona usuaria, servicios
materialmente equivalentes al taxi o servicios sujetos a titulo
habilitante especifico distinto de la autorizacién prevista en esta
Ordenanza.

El incumplimiento de las zonas de exclusidon declaradas conforme al
Titulo VIII, cuando la conducta afecte a zonas peatonales de elevada
intensidad de uso, entornos de especial proteccidn patrimonial,
bienes de interés cultural o ambitos en los que se comprometa de
forma relevante la seguridad vial, la movilidad peatonal, la
accesibilidad, la conservacion del patrimonio o el uso comun general
del dominio publico.

La utilizacion de paradas, puntos de subida y bajada, zonas de
espera, itinerarios, horarios, franjas de circulaciéon, elementos de
sefalizacion, mobiliario urbano o espacios de dominio publico no
autorizados, cuando se produzca una perturbacion grave de la
movilidad, de la seguridad vial o peatonal, del transporte publico
urbano, del servicio de taxi, de los servicios de emergencia, de la
accesibilidad o del uso comun general del dominio publico.

La adscripcidon o utilizacion en la actividad de vehiculos no
autorizados, no homologados, no aptos legalmente para la
circulaciéon por vias publicas, no incluidos en la autorizacidon
municipal o que excedan del numero maximo de vehiculos
autorizados, cuando ello genere riesgo grave para la seguridad vial,
para las personas usuarias, para terceros o para el dominio publico.

La superacion del nimero maximo de vehiculos simultdneamente
operativos, del numero maximo de pasadas diarias o de los limites de
frecuencia o permanencia establecidos en zonas de capacidad
maxima, cuando se produzca una perturbacion grave de la movilidad,
del uso del dominio publico, del transporte publico urbano o de la
seguridad vial y peatonal.

La falta de instalacidon, manipulaciéon, desconexién, inutilizacion,
alteracion o funcionamiento fraudulento del sistema de
geolocalizacion, registro y trazabilidad establecido como condicion
esencial de la autorizacion, cuando impida o dificulte gravemente el
control municipal de la actividad.

La negativa, resistencia u obstruccion a la actuacién inspectora
municipal, de la Policia Local o de los agentes de la autoridad, cuando
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impida el ejercicio de las funciones de inspeccion, vigilancia y control
legal o reglamentariamente atribuidas.

j. La desobediencia a érdenes de cese, suspension, inmovilizacion,
retirada, modificacién de itinerario, abandono de zona excluida,
desalojo de parada o cualquier otro requerimiento dictado por la
autoridad municipal competente, la Policia Local o los agentes de la
autoridad en el ejercicio de sus funciones.

k. La transmisidn, cesidn, arrendamiento, subcontrataciéon o
explotacién por tercero de la autorizacion municipal, total o
parcialmente, sin autorizacion expresa del Ayuntamiento, cuando se
altere la identidad del operador autorizado o se desnaturalicen las
condiciones determinantes del otorgamiento.

. La prestacion de la actividad sin disponer de seguro de
responsabilidad civil obligatorio en vigor, con cobertura insuficiente
o con pdliza suspendida, vencida o ineficaz, cuando dicho seguro
resulte exigible conforme a esta Ordenanza, a la autorizaciéon o a la
normativa sectorial aplicable.

m. La produccion de danos graves al dominio publico municipal, al
mobiliario urbano, a elementos afectos al transporte publico urbano,
al patrimonio histérico, a zonas peatonales, a infraestructuras
municipales o a bienes de titularidad publica como consecuencia de
la prestacion de la actividad.

n. La comisidon de una infraccidon grave cuando, al cometer la accién u
omision infractora, la persona responsable hubiera sido sancionada
en los doce meses anteriores, mediante resolucién firme en via
administrativa, por una infraccién grave de la misma naturaleza,
siempre que proceda la agravacion conforme a la normativa
aplicable.

Articulo 151. Infracciones graves en materia de transportes turisticos
urbanos.

Son infracciones graves en materia de transportes turisticos urbanos:

a. El incumplimiento de las condiciones esenciales de la autorizacion
municipal cuando no deba calificarse como infraccién muy grave.

b. La prestacion de la actividad incumpliendo los itinerarios turisticos
cerrados, puntos de inicio y finalizacidn, puntos autorizados de
subida y bajada, horarios, franjas temporales, condiciones de
circulacion o limitaciones de zona establecidas en la autorizacion.

c. La modificacién no autorizada del recorrido, itinerario, horario,
modalidad de prestacion, punto de salida o llegada, punto de
recogida o bajada, nimero de vehiculos adscritos o condiciones
técnicas de prestacion establecidas en la autorizacion.

d. La captacion de personas usuarias en la via publica fuera de los
puntos autorizados, mediante interpelacidon directa, detencion del
vehiculo, presencia estatica con finalidad captatoria, oferta directa
del servicio o cualquier mecanismo equivalente prohibido por esta
Ordenanza.
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La utilizacion de signos externos, colores, distintivos,
denominaciones, vestimenta, identificadores luminosos o sonoros,
elementos publicitarios 0 mensajes comerciales que puedan inducir
a confusion con el servicio de taxi, con el transporte publico colectivo
o con cualquier otro servicio publico de transporte.

La utilizacion de taximetro, médulo tarifario, indicador exterior de
tarifas, sistemas de adjudicacion dinamica de servicios, sistemas de
célculo de precio por tiempo o distancia, o instrumentos
funcionalmente equivalentes a los propios del taxi o del
arrendamiento de vehiculos con conductor, salvo que la conducta
deba calificarse como muy grave por encubrir materialmente un
servicio no autorizado.

La aplicaciéon de precios variables en funcién del trayecto
efectivamente recorrido, del tiempo de servicio, de la demanda o de
cualquier parametro no previsto en la autorizacién, cuando el
servicio deba prestarse mediante precio cerrado vinculado al
recorrido turistico autorizado.

La publicidad, comercializacién o informacidn al publico en términos
que sugieran que la actividad constituye un servicio de transporte
punto a punto, que permita la determinacion individualizada de
origen y destino por la persona usuaria, 0 que omita de forma
relevante el caracter turistico de itinerario cerrado de la actividad.

La falta de aportacion de la informacion exigida por el Ayuntamiento
sobre recorridos, horarios, vehiculos, sistemas de contratacion,
precios aplicados, vehiculos operativos, datos de trazabilidad o
demaés extremos necesarios para verificar el cumplimiento de la
autorizacion, cuando no constituya infraccion muy grave.

El incumplimiento de las obligaciones de geolocalizacion, registro,
trazabilidad, conservacion de datos o transmision de informacion al
sistema municipal de control, cuando no impida gravemente la
actuacion inspectora ni deba calificarse como infracciéon muy grave.

La falta de constitucidon, mantenimiento, reposicidén o actualizacion
de la garantia definitiva exigida para asegurar la reparacién de danos,
la reposicion de bienes afectados o el cumplimiento de las
obligaciones impuestas en la autorizacion.

La falta de acreditaciéon, a requerimiento municipal, del
cumplimiento de las obligaciones tributarias, frente a la Seguridad
Social, profesionales, laborales, empresariales, registrales o de
cualquier otro requisito exigible para el ejercicio de la actividad,
cuando no sea subsanada en el plazo conferido al efecto.

. El incumplimiento de las condiciones de coordinacién con el
transporte publico urbano, taxi, VTC, carga y descarga, residentes,
servicios de emergencia u otros usos preferentes del viario, cuando
dichas condiciones se hayan establecido en la autorizacién o en
resolucién municipal.

La utilizacion no autorizada de paradas, marquesinas, postes,
mobiliario urbano, elementos de senalizacion, puntos de informacioén
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al usuario o suelo demanial integrado en concesiones o titulos
demaniales afectos al transporte publico urbano, cuando no deba
calificarse como infraccidon muy grave.

La negativa u obstruccién a la actuacién inspectora municipal, de la
Policia Local o de los agentes de la autoridad, cuando no impida el
ejercicio de sus funciones ni deba calificarse como infraccion muy
grave.

La no comunicacién al Ayuntamiento de modificaciones relevantes
relativas a la titularidad, representacion, domicilio, datos de
contacto, vehiculos adscritos, personal conductor, seguros,
garantias, sistemas de contratacion, sistemas tecnoldgicos o demas
circunstancias que deban figurar en la autorizacién o en los registros
municipales correspondientes.

La prestaciéon de la actividad con vehiculos que incumplan las
condiciones técnicas, ambientales, de accesibilidad, seguridad,
identificaciéon, imagen exterior o equipamiento exigidas por la
autorizacion, por esta Ordenanza o por la normativa aplicable,
cuando no deba calificarse como infraccion muy grave.

La comision de una infraccion leve cuando, al cometer la accidon u
omisioén infractora, la persona responsable hubiera sido sancionada
en los doce meses anteriores, mediante resolucién firme en via
administrativa, por una infraccion leve de la misma naturaleza,
siempre que proceda la agravacion conforme a la normativa
aplicable.

Articulo 152. Infracciones leves en materia de transportes turisticos

urbanos.

Son infracciones leves en materia de transportes turisticos urbanos:

a.

b.

El incumplimiento de las condiciones formales de la autorizacién
municipal, cuando no constituya infraccion grave o muy grave.

No llevar en el vehiculo, no exhibir o no poner a disposicidén de los
servicios de inspeccidon la documentacién acreditativa de la
autorizacion municipal, de la adscripcidn del vehiculo, del seguro, de
la garantia, de la identificaciéon de la persona conductora o de
cualquier otro documento exigible, siempre que dicha
documentacion exista y pueda ser comprobada por otros medios.

No exhibir en lugar visible los distintivos, identificaciones,
autorizaciones visibles, carteles informativos, cdodigos, avisos,
precios, condiciones del servicio o demas elementos de informacion
exigidos por la autorizacidon o por esta Ordenanza, o exhibirlos en
condiciones que dificulten su lectura, percepcién o comprobacion.

La falta de actualizacién, insuficiente claridad, deficiente visibilidad o
ubicacion inadecuada de la informacion facilitada a las personas
usuarias sobre precio, itinerario turistico, duracién aproximada,
puntos de subida y bajada, condiciones de prestacidon o caracter
turistico de itinerario cerrado.
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e. El retraso no justificado en la aportaciéon de documentacion o
informacidén requerida por el Ayuntamiento, siempre que no impida
la actuacion inspectora ni constituya infraccidon grave o muy grave.

f. Elincumplimiento puntual de horarios, frecuencias, paradas, puntos
de subida o bajada o itinerarios autorizados, cuando tenga caracter
aislado, no genere riesgo ni perturbacioén relevante y no constituya
infraccidon grave o muy grave.

g. El incumplimiento de normas de limpieza, conservacion, imagen
exterior, ordenacion, estacionamiento, espera o comportamiento en
paradas, puntos autorizados o vehiculos, cuando no constituya
infraccidon grave o muy grave.

h. El trato desconsiderado, incorrecto o falto de la debida cortesia
hacia las personas usuarias, peatones, residentes, personal
municipal, personal del transporte publico urbano u otros
operadores, siempre que la conducta no deba calificarse como
infraccidon grave o muy grave ni constituya infraccion conforme a
otra normativa sectorial.

i. Lano comunicacion de cambios menores en los datos de contacto,
domicilio, direcciéon electréonica, representacion, medios de
notificacidon o datos administrativos de la persona titular de la
autorizacion, cuando exista obligacion de ponerlos en conocimiento
del Ayuntamiento y la conducta no constituya infraccion grave.

j. El incumplimiento de cualquier otra obligacidon establecida en el
Titulo VIIl, en la autorizacion municipal o en las disposiciones
municipales de desarrollo, cuando no esté tipificado como infraccion
grave o muy grave y afecte de forma leve a la ordenacién de la
actividad, al control municipal, al dominio publico, a la movilidad o a
los derechos de las personas usuarias.

Articulo 153. Sanciones en materia de transportes turisticos urbanos.

1)

Las infracciones previstas en este Capitulo se sancionaran conforme a lo
dispuesto en la presente Ordenanza, sin perjuicio de la aplicacién
preferente, concurrente o especifica, cuando proceda, del régimen
sancionador establecido en la normativa sectorial vigente en materia de
transportes terrestres, transportes urbanos y metropolitanos de viajeros,
trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, y, en particular, en
la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacion de los Transportes Terrestres;
en el Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre, por el que se aprueba el
Reglamento de la Ley de Ordenacidén de los Transportes Terrestres; en el
Real Decreto Legislativo 6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley sobre Trafico, Circulaciéon de Vehiculos a Motor y
Seguridad Vial; en el Real Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el
que se aprueba el Reglamento General de Circulacion; y en la Ley 2/2003,
de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transportes Urbanos y Metropolitanos
de Viajeros en Andalucia, asi como en las normas que las modifiquen,
sustituyan o desarrollen.

Cuando los hechos constituyan infraccion en materia de transporte
publico, transporte turistico, prestacion de servicios de transporte sin titulo
habilitante suficiente, incumplimiento de las condiciones de la autorizacion,
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captacion irregular de personas usuarias, circulacidon, parada,
estacionamiento, seguridad vial o utilizacion indebida del dominio publico
viario, se aplicara el régimen sancionador que corresponda conforme a la
normativa sectorial aplicable, dando traslado, en su caso, al érgano
competente para laincoacién o tramitacién del procedimiento sancionador
que proceda.

A falta de régimen sancionador sectorial especifico aplicable, o cuando los
hechos constituyan infracciones propias de esta Ordenanza en materia de
transportes turisticos urbanos, se impondran las siguientes sanciones:

a. Las infracciones leves, con apercibimiento o multa de hasta 750
euros.

b. Las infracciones graves, con multa de 750,01 euros a 1.500 euros.

c. Las infracciones muy graves, con multa de 1.500,01 euros a 3.000
euros.

La imposicion de sanciones pecuniarias sera compatible con la exigencia de
reparacion de los dainos causados, indemnizaciéon de perjuicios, reposicion
de la situacion alterada, ejecucion de garantias, retirada de elementos no
autorizados, abono de gastos de inmovilizacidon, retirada, depdsito o
ejecucioén subsidiaria, y con la adopcion de medidas accesorias o de
restablecimiento que procedan conforme a Derecho.

Las sanciones previstas en este articulo se entienden sin perjuicio de las que
pudieran corresponder conforme a la normativa de trafico, transportes,
turismo, consumo, accesibilidad, medio ambiente, patrimonio histérico,
proteccién de datos u otra normativa sectorial que resulte aplicable.

Articulo 154. Graduacion de las sanciones en materia de transportes
turisticos urbanos.

1)

Las sanciones previstas en este Capitulo se graduaran atendiendo a la
gravedad del hecho, a la naturaleza de la infraccion, a la intensidad de la
perturbacidon causada en la movilidad urbana o en el uso del dominio
publico, al riesgo generado para la seguridad vial o peatonal, a la afeccion
al transporte publico urbano, al servicio de taxi, a la accesibilidad, al
patrimonio municipal o histérico, al beneficio obtenido, a la intencionalidad,
reiteracion, reincidencia, continuidad de la conducta, numero de vehiculos
afectados y grado de colaboracién con la Administracion municipal.

Podra imponerse apercibimiento en las infracciones leves cuando la
entidad de los hechos, la ausencia de perjuicio relevante, la inmediata
subsanaciéon de la conducta o la inexistencia de antecedentes
sancionadores lo justifiquen.

La graduacion de la sancion debera motivarse expresamente en la
resolucion sancionadora, especialmente cuando se imponga en su grado
maximo o cuando concurran circunstancias agravantes o atenuantes
relevantes.

Lo previsto en este articulo se entiende sin perjuicio de la aplicacion del
régimen comun sobre reconocimiento de responsabilidad y pago
voluntario previsto en esta Ordenanza.
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Articulo 155. Medidas accesorias aplicables a los transportes turisticos
urbanos.

1)

2)

Sin perjuicio de las sanciones pecuniarias que procedan, la comision de
infracciones en materia de transportes turisticos urbanos podra dar lugar,
cuando resulte proporcionado a la gravedad de los hechos y esté justificado
por la naturaleza de la infraccion, a la imposicion de las siguientes medidas
accesorias:

Suspension temporal de la autorizacidon municipal.

b. Reduccion temporal del numero de vehiculos autorizados o
simultaneamente operativos.

c. Suspension temporal de determinados itinerarios, horarios, paradas,
puntos de subida y bajada, zonas de espera o condiciones concretas
de prestacion.

d. Prohibicién temporal de operar en determinadas zonas, itinerarios,
franjas horarias o puntos de especial sensibilidad.

e. Retirada temporal o definitiva de distintivos, autorizaciones visibles,
elementos de senalizacion, publicidad o elementos instalados en el
dominio publico en incumplimiento de la autorizacion.

f. Ejecucién de la garantia constituida, cuando proceda, para cubrir
danos al dominio publico, gastos de ejecucion subsidiaria, retirada de
elementos, reposicion de bienes afectados o incumplimientos de
obligaciones impuestas en la autorizacion.

g. Obligacién de modificar o adaptar los sistemas de contratacion,
comercializacion, informacion, geolocalizacion, trazabilidad,
publicidad o identificacién, cuando se hayan utilizado en contra de lo
previsto en esta Ordenanza o en la autorizacidn municipal.

h. Obligacion de reposicion de la situacion alterada al estado anterior a
la infraccidn, cuando dicha reposicion resulte posible vy
proporcionada.

i. Cualquier otra medida accesoria o de restablecimiento prevista en la
normativa aplicable y adecuada a la finalidad de proteger la movilidad
urbana, la seguridad vial, la accesibilidad, el dominio publico, el
patrimonio o la correcta prestacién de la actividad autorizada.

Las medidas accesorias deberan ser adecuadas a la infracciéon cometida,
necesarias para proteger el interés publico afectado y proporcionadas a la
gravedad de los hechos, a la intensidad de la perturbacidon causada, al
riesgo generado y, en su caso, a la reiteracion o continuidad de la conducta
infractora.

La imposicion de medidas accesorias requerira prevision suficiente,
motivacion expresa, audiencia de la persona interesada y tramitacién del
procedimiento correspondiente, y se entendera sin perjuicio de las medidas
provisionales que, con caracter cautelar y no sancionador, puedan
adoptarse conforme al articulo 125 de esta Ordenanza.

Las medidas accesorias no podran utilizarse para alterar el régimen de
concurrencia, limitar injustificadamente el acceso al mercado ni establecer
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5)

restricciones no justificadas por razones de movilidad, trafico, seguridad
vial, dominio publico, accesibilidad, medio ambiente urbano, patrimonio o
interés publico debidamente motivado.

Lo previsto en este articulo se entiende sin perjuicio de la suspension,
modificacién, revocacion, extinciéon o pérdida de eficacia de la autorizacion
cuando proceda conforme al articulo siguiente.

Articulo 156. Suspension, revocacion, extincion o pérdida de eficacia de las
autorizaciones de transportes turisticos urbanos.

1)

3)

Las autorizaciones municipales reguladas en el Titulo VIl podran ser
suspendidas, revocadas, extinguidas o declaradas ineficaces en los
supuestos previstos en esta Ordenanza, en la propia autorizacién, en las
bases de la convocatoria o en la normativa aplicable, previa tramitacién del
procedimiento que corresponda y con audiencia de la persona interesada
cuando proceda.

Procedera la suspension temporal de la autorizacidon, cuando resulte
proporcionado y asi se motive expresamente, en los siguientes supuestos:

a. Incumplimiento grave o reiterado de las condiciones de prestacion
establecidas en la autorizacion.

b. Incumplimiento de itinerarios, horarios, puntos de subida y bajada,
zonas autorizadas, limites de vehiculos operativos o condiciones de
circulacion, cuando la conducta afecte de forma relevante a la
movilidad, seguridad vial, accesibilidad o dominio publico.

c. Falta de funcionamiento, manipulacién, desconexién o
incumplimiento reiterado de las obligaciones relativas al sistema de
geolocalizacion, registro y trazabilidad.

d. Falta de mantenimiento del seguro, garantia, obligaciones
econdmicas, requisitos técnicos, ambientales, profesionales,
laborales o empresariales exigibles, cuando el incumplimiento sea
subsanable.

e. Incumplimiento reiterado de los requerimientos municipales
dictados para corregir deficiencias en la prestacion de la actividad
autorizada.

Procedera la revocacion de la autorizacidon, previa tramitacion del
procedimiento correspondiente y audiencia de la persona interesada, en
los siguientes supuestos:

a. Prestacion de la actividad falseando, ocultando o alterando datos
esenciales determinantes del otorgamiento de la autorizacion.

b. Transmisidn, cesidn, subcontratacion o explotacién por tercero de la
autorizacion sin autorizacidon municipal, cuando se altere la identidad
del operador autorizado o se incumplan las condiciones esenciales
del titulo.

c. Incumplimiento muy grave o reiterado de las condiciones esenciales
de la autorizacion.
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d. Pérdida sobrevenida, no subsanada en plazo, de los requisitos
esenciales exigidos para el otorgamiento o mantenimiento de la
autorizacion.

e. Prestacidn de servicios materialmente equivalentes al taxi, al
transporte publico urbano o interurbano de viajeros, o a servicios
sujetos a titulo habilitante especifico distinto de la autorizacion
regulada en esta Ordenanza.

f. Falta de seguro obligatorio en vigor, cuando no sea subsanada en
plazo o haya generado riesgo relevante para las personas usuarias,
terceros o el dominio publico.

g. Incumplimiento grave y reiterado de la obligacion de instalar,
mantener operativo o facilitar el acceso al sistema de
geolocalizacion, registro y trazabilidad, cuando impida el control
municipal de la actividad.

h. Comisidon reiterada de infracciones muy graves cuando la
continuidad de la autorizacidn resulte incompatible con Ia
proteccién de la movilidad urbana, la seguridad vial, el dominio
publico o el interés publico afectado.

4) La autorizacion se extinguird o perdera eficacia, sin necesidad de sancién,

5)

cuando concurra alguna de las siguientes circunstancias:
Vencimiento del plazo de vigencia.

a
b. Renuncia de la persona titular aceptada por el Ayuntamiento.

o

Desaparicion del objeto de la autorizacion.

Q

Imposibilidad material o juridica sobrevenida de realizar la actividad
autorizada.

e. Falta de aportaciéon, en plazo, de documentacién imprescindible
para el inicio efectivo de la actividad cuando asi se hubiera
condicionado expresamente la autorizacion.

f. Incumplimiento sobrevenido de requisitos esenciales no subsanado
en el plazo conferido al efecto.

La suspensidon, revocacion, extincion o pérdida de eficacia de la
autorizacion no generara derecho indemnizatorio cuando derive del
incumplimiento de las condiciones impuestas a su titular, de la pérdida de
requisitos esenciales, de la comision de infracciones o del vencimiento del
plazo de vigencia, sin perjuicio de los derechos que pudieran corresponder
conforme a la normativa aplicable.

La modificacién, suspension o revocacion de las autorizaciones por razones
de interés publico no sancionadoras se regira por lo previsto en el articulo
19 de esta Ordenanza y en la normativa aplicable.

La resolucién que acuerde la suspension, revocacion, extincidon o pérdida
de eficacia de la autorizacidon debera ser motivada y determinar, cuando
proceda, el alcance temporal o definitivo de la medida, los vehiculos
afectados, los itinerarios o zonas afectados, las obligaciones de retirada de
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elementos, la liquidacion de obligaciones econdmicas pendientes y las
medidas necesarias para garantizar el cese ordenado de la actividad.

CAPITULO IV. Régimen sancionador en materia de innovacién, pruebas
técnicas, ensayos de investigacion y experiencias piloto

Articulo 157. Régimen juridico aplicable.

1)

Constituyen infracciones administrativas en materia de innovacion, pruebas
técnicas, ensayos de investigacion y experiencias piloto las acciones u
omisiones que vulneren las obligaciones, prohibiciones, condiciones o
limitaciones establecidas en esta Ordenanza, en la autorizacién municipal
otorgada o en la normativa sectorial aplicable.

Las infracciones previstas en este Capitulo se sancionaran conforme a lo
dispuesto en la presente Ordenanza, sin perjuicio de la aplicacion
preferente, concurrente o especifica, cuando proceda, del régimen
sancionador establecido en la normativa sectorial vigente en materia de
transportes terrestres, transportes urbanos y metropolitanos de viajeros,
trafico, circulacion de vehiculos a motor y seguridad vial, vehiculos,
industria, telecomunicaciones, proteccion de datos, ocupacion del dominio
publico, patrimonio municipal y demas normativa que resulte aplicable.

En particular, se estara a lo dispuesto en la Ley 16/1987, de 30 de julio, de
Ordenacion de los Transportes Terrestres; en el Real Decreto 1211/1990, de
28 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley de
Ordenacion de los Transportes Terrestres; en el Real Decreto Legislativo
6/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
sobre Trafico, Circulacion de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial; en el Real
Decreto 1428/2003, de 21 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Circulacion; en el Real Decreto 2822/1998, de 23 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento General de Vehiculos; y en
la Ley 2/2003, de 12 de mayo, de Ordenacién de los Transportes Urbanos y
Metropolitanos de Viajeros en Andalucia, asi como en las hormas que las
modifiquen, sustituyan o desarrollen.

Cuando los hechos constituyan infraccion en materia de transporte
publico, prestacion de servicios de transporte sin titulo habilitante
suficiente, incumplimiento de las condiciones de una autorizacién sectorial,
circulacion, parada, estacionamiento, seguridad vial, utilizacidon indebida
del dominio publico viario, instalacion de dispositivos o elementos
tecnoldgicos no autorizados, ocupacién del dominio publico, afeccion al
patrimonio municipal o incumplimiento de la normativa sectorial aplicable,
se aplicara el régimen sancionador que corresponda conforme a dicha
normativa, dando traslado, en su caso, al érgano competente para la
incoacion o tramitacion del procedimiento sancionador que proceda.

Articulo 158. Sujetos responsables.

1)

Seran responsables de las infracciones previstas en este Capitulo las
personas fisicas o juridicas promotoras de la prueba técnica, ensayo de
investigacion o experiencia piloto, asi como las entidades colaboradoras,
operadoras, titulares de vehiculos, plataformas, dispositivos, sistemas
tecnolégicos o instalaciones, cuando la infraccidn sea imputable a su
actuacion, participacion, direccion, ejecucion, omision o incumplimiento de
las condiciones impuestas.
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2) Cuando la infraccion sea imputable a varias personas o entidades y no
resulte posible determinar el grado de participacion de cada una de ellas,
responderan solidariamente de la infraccidn, sin perjuicio de las acciones
de repeticion que pudieran corresponder entre ellas.

3) Laresponsabilidad administrativa regulada en este Capitulo se entiende sin
perjuicio de la responsabilidad civil, patrimonial, contractual, laboral, penal
o de cualquier otra naturaleza que pudiera derivarse de los mismos hechos.

Articulo 159. Infracciones muy graves.

Tendran la consideracion de infracciones muy graves:

a.

Realizar pruebas técnicas, ensayos de investigacion o experiencias
piloto sin la autorizaciéon municipal exigible, cuando se genere riesgo
grave para la seguridad vial, la integridad de las personas, la
accesibilidad universal, el dominio publico municipal o los derechos
de las personas usuarias, o cuando se produzca una grave alteracion
del servicio publico del taxi o de los transportes turisticos urbanos.

Utilizar una autorizacion municipal de innovacion para prestar
servicios ordinarios encubiertos, alterar el régimen de licencias o
autorizaciones, sustituir titulos habilitantes exigibles, generar
exclusividades no autorizadas o eludir las obligaciones establecidas
para el servicio publico del taxi o los transportes turisticos urbanos.

Realizar transporte de viajeros de forma experimental en
condiciones reales sin contar con la autorizacién, informe o titulo
habilitante que resulte exigible conforme a la normativa sectorial de
transportes, cuando dicha intervencion sectorial sea preceptiva.

Incumplir las condiciones esenciales de la autorizacion municipal
cuando de ello se derive riesgo grave para la seguridad vial, la
accesibilidad universal, la proteccidon de las personas usuarias, la
salud publica, el patrimonio municipal o la adecuada utilizacion del
espacio publico.

Continuar la realizacion de la prueba técnica, ensayo de
investigacion o experiencia piloto tras la suspension, revocacion,
finalizacion o pérdida de eficacia de la autorizacidn municipal.

Falsear, ocultar o alterar datos, documentos, informes, certificados,
seguros, garantias, autorizaciones sectoriales o cualquier otra
documentaciéon esencial para la obtenciéon, mantenimiento,
seguimiento o evaluacion de la autorizacion municipal.

Impedir, obstruir o dificultar gravemente la actuacién inspectora
municipal o la intervencién de la Policia Local en el control de la
prueba técnica, ensayo de investigacion o experiencia piloto.

Incumplir la obligacion de retirada inmediata de vehiculos,
dispositivos, instalaciones o elementos tecnoldgicos cuando asi haya
sido ordenado por la Administracion municipal por razones de
seguridad, proteccion del dominio publico, interés general o
incumplimiento de las condiciones de la autorizacion.

Articulo 160. Infracciones graves.
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Tendran la consideracion de infracciones graves:

a.

Realizar pruebas técnicas, ensayos de investigacion o experiencias
piloto sin la autorizacién municipal exigible, cuando los hechos no
constituyan infraccion muy grave.

Realizar pruebas técnicas, ensayos de investigacion o experiencias
piloto sin ajustarse a las condiciones de circulacion, parada,
estacionamiento, itinerario, horario, ambito territorial, duracion,
numero de vehiculos, dispositivos autorizados o medidas de
seguridad establecidas en la autorizacidon municipal, siempre que los
hechos no constituyan infraccion muy grave.

No mantener en vigor el seguro de responsabilidad civil exigido
durante todo el periodo de vigencia de la autorizacion, incluida su
posible prérroga.

No constituir, mantener, reponer o actualizar el aval o garantia
exigido para la proteccion del patrimonio municipal o para la
restitucion de los bienes afectados.

Instalar, mantener o utilizar vehiculos, dispositivos, elementos
tecnoldgicos, infraestructuras, plataformas o sistemas no previstos
en la autorizacion municipal.

Alterar las condiciones autorizadas de la prueba técnica, ensayo de
investigacion o experiencia piloto sin autorizacidon municipal previa.

No aportar la informacion, datos, indicadores o documentacién de
seguimiento exigidos en la autorizacion municipal cuando ello impida
o dificulte la evaluacién municipal de la prueba.

Incumplir las medidas de prevencién, sefalizacién, informacién
publica, supervisidon, control, retirada inmediata o restitucion del
espacio publico establecidas en la autorizacién municipal.

Incumplir las condiciones impuestas para la proteccidon de la
accesibilidad universal, la movilidad peatonal, la seguridad de las
personas usuarias, la adecuada utilizacidon del espacio publico o la
compatibilidad con el servicio publico del taxi y los transportes
turisticos urbanos.

No comunicar al Ayuntamiento incidencias producidas durante el
desarrollo de la prueba, ensayo o experiencia piloto cuando afecten
a la seguridad vial, al dominio publico municipal, a los derechos de las
personas usuarias, al servicio publico del taxi o a los transportes
turisticos urbanos.

Obstaculizar la labor inspectora municipal o la intervenciéon de la
Policia Local, siempre que la conducta no tenga la consideracion de
infraccion muy grave.

Articulo 161. Infracciones leves.

Tendran la consideracidn de infracciones leves:

a.

Presentar fuera de plazo la memoria final de resultados, incidencias,
indicadores y conclusiones técnicas exigida por esta Ordenanza,
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siempre que el retraso no impida la evaluacidn municipal de la
prueba.

b. Presentar de forma incompleta la documentacién de seguimiento
exigida en la autorizacion, siempre que la omisidon sea subsanable y
no afecte a la seguridad vial, a la proteccidén de las personas usuarias,
al dominio publico municipal o al correcto control municipal de la
actuacion.

c. Incumplir obligaciones formales de comunicacion, identificacion,
informacion publica o senalizacion establecidas en la autorizacion,
siempre que no constituyan infraccidon grave o muy grave.

d. No comunicar incidencias menores producidas durante el desarrollo
de la prueba, ensayo o experiencia piloto cuando no generen riesgo
para la seguridad vial, las personas usuarias, el dominio publico, el
servicio publico del taxi o los transportes turisticos urbanos.

e. Cualquier otro incumplimiento de obligaciones formales previstas en
esta Ordenanza o en la autorizacidn municipal que no tenga la
consideracion de infraccidon grave o muy grave.

Articulo 162. Sanciones en materia de innovacion, pruebas técnicas, ensayos
de investigacion y experiencias piloto.

1) A falta de régimen sancionador sectorial especifico aplicable, o cuando los

hechos constituyan infracciones propias de esta Ordenanza en materia de
innovacion, pruebas técnicas, ensayos de investigacion o experiencias
piloto, se impondran las siguientes sanciones:

a. Las infracciones leves, con apercibimiento o multa de hasta 750
euros.

b. Las infracciones graves, con multa de 750,01 euros a 1.500 euros.

c. Las infracciones muy graves, con multa de 1.500,01 euros a 3.000
euros.

La imposicion de sanciones pecuniarias sera compatible con la exigencia de
reparacion de los danos causados, indemnizacion de perjuicios, reposicion
de la situacion alterada, ejecucidon de garantias, retirada de vehiculos,
dispositivos, instalaciones o elementos no autorizados, abono de gastos de
inmovilizacion, retirada, depdsito o ejecucion subsidiaria, y con la adopcion
de medidas accesorias, provisionales o de restablecimiento que procedan
conforme a Derecho.

Sin perjuicio de la sancidn econdmica que proceda, podran imponerse,
cuando resulte proporcionado, las siguientes medidas accesorias:

Suspensidon temporal de la autorizacion.
b. Revocacioén de la autorizacion.

c. Prohibicién temporal de solicitar nuevas autorizaciones de
innovacion en el ambito regulado por esta Ordenanza, por el plazo
que se determine motivadamente en la resolucion sancionadora y
siempre conforme al principio de proporcionalidad.
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d. Retirada de vehiculos, dispositivos, elementos tecnoldgicos o
instalaciones vinculadas a la prueba.

e. Restitucion del dominio publico o de los bienes municipales
afectados a su estado anterior.

f. Ejecucidn de avales o garantias constituidos.

g. Indemnizacién por los danos y perjuicios ocasionados al dominio
publico, al patrimonio municipal o a terceros, cuando proceda.

4) Las sanciones previstas en este articulo se entienden sin perjuicio de las que

pudieran corresponder conforme a la normativa de trafico, transportes,
vehiculos, industria, telecomunicaciones, proteccion de datos, consumo,
accesibilidad, medio ambiente, patrimonio municipal, ocupacion del
dominio publico u otra normativa sectorial que resulte aplicable.

Articulo 163. Coordinacién con otros regimenes sancionadores.

1)

Cuando los hechos pudieran constituir infracciéon en materia de trafico,
seguridad vial, transporte, vehiculos, industria, proteccion de datos,
telecomunicaciones, contratacién publica, ocupacion del dominio publico,
patrimonio municipal u otra materia sectorial, el Ayuntamiento dara
traslado, cuando proceda, al érgano competente, sin perjuicio de la
adopcidén de las medidas provisionales, accesorias, de restablecimiento o
de proteccion del dominio publico que resulten necesarias en el ambito de
sus competencias.

En caso de concurrencia de infracciones o sanciones, se estara a lo
dispuesto en las normas generales sobre coordinacién administrativa,
concurrencia sancionadora y prohibiciéon de doble sancién por los mismos
hechos, sujeto y fundamento.

La incoacién de un procedimiento sancionador conforme a este Capitulo
no impedira la suspensidon, modificacidn o revocacion de la autorizacion
municipal cuando concurran las causas previstas en esta Ordenanza,
siempre que dichas medidas tengan naturaleza preventiva, de
restablecimiento de la legalidad o de proteccidn del interés publico.

DISPOSICIONES ADICIONALES.

Disposicion adicional primera. Fomento de la actualizacion profesional en el
servicio de taxi.

1)

El Ayuntamiento de Malaga, en el ambito de sus competencias y sin que ello
suponga la asuncion de obligaciones econdmicas, podra impulsar
actuaciones de caracter voluntario dirigidas a favorecer la actualizaciéon de
conocimientos y habilidades de las personas titulares de licencias y de
quienes ejerzan la conduccidn de los vehiculos adscritos al servicio de taxi.

A tales efectos, podran promoverse iniciativas en colaboracién con
entidades representativas del sector u otras entidades publicas o privadas,
orientadas a la mejora de la calidad del servicio, la atencidn a las personas
usuarias, la seguridad vial, la sostenibilidad y la incorporaciéon de medios
tecnoldégicos en la prestacion del servicio.

La participacion en dichas actuaciones podra ser tenida en consideracion,
en su caso, como criterio de valoracidon en procedimientos de concurrencia
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competitiva vinculados al servicio de taxi, en los términos que se
establezcan en las correspondientes bases.

Lo dispuesto en esta disposicion tiene caracter estrictamente voluntario,
no generara derechos econémicos frente al Ayuntamiento ni implicara la
imposicion de obligaciones adicionales, y se entendera sin perjuicio de lo
previsto en la normativa estatal y autonédmica de aplicacién en materia de
cualificaciones profesionales y formacion.

Disposicion adicional segunda. Comunicaciéon de datos relativos a licencias
municipales de taxi.

1)

El Ayuntamiento de Malaga podrd comunicar a otras Administraciones
Publicas, en el ejercicio de sus respectivas competencias, los datos relativos
a la titularidad, numero vy situacidn administrativa de las licencias
municipales de taxi, cuando dicha comunicacion resulte necesaria para el
cumplimiento de fines de interés publico, el ejercicio de potestades
administrativas o el cumplimiento de una obligacion legal.

La comunicacion de datos se realizara, en todo caso, con sujecion a la
normativa vigente en materia de proteccién de datos personales y a los
principios de licitud, minimizacién de datos, limitacién de la finalidad,
confidencialidad y seguridad.

Disposicion adicional tercera. Deber de relacion electrénica.

1)

Las personas titulares de licencias municipales de taxi, las personas
solicitantes de licencias o autorizaciones en materia de taxi y las personas
conductoras de vehiculos taxi que intervengan profesionalmente en la
prestacion del servicio estaran obligadas a relacionarse con el
Ayuntamiento de Malaga por medios electronicos, a través de la sede
electronica municipal, en los procedimientos administrativos vinculados a
la ordenacidén, gestion, control, inspeccion y régimen sancionador del
servicio de taxi.

Las notificaciones administrativas correspondientes a los procedimientos
indicados en el apartado anterior se practicaran por medios electrénicos,
de conformidad con la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun, salvo en los supuestos en que proceda la notificacién
edictal o resulte aplicable otro medio de notificacion conforme a la
normativa vigente.

Las personas obligadas a relacionarse electronicamente deberan
comunicar al Ayuntamiento de Malaga una direccion de correo electrénico
y un numero de teléfono movil a efectos de aviso de puesta a disposicidon
de notificaciones electrénicas, comunicaciones administrativas o
incidencias relacionadas con la tramitacion de los procedimientos, sin que
dichos avisos sustituyan a la notificacidon electrénica ni condicionen su
validez en los términos previstos en la normativa aplicable.

Las personas interesadas deberdn mantener actualizados los datos de
contacto comunicados al Ayuntamiento, siendo de su responsabilidad la
falta de actualizacion de los mismos, sin perjuicio de las garantias previstas
en la normativa reguladora del procedimiento administrativo comun.

Disposicién adicional cuarta. Publicacion de actos administrativos.
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1) Los actos administrativos dictados en materia de taxi que tengan por
destinataria a una pluralidad indeterminada de personas, o aquellos cuya
notificacion individual resulte insuficiente para garantizar su conocimiento
por todas las personas interesadas, podran ser objeto de publicacion en los
términos previstos en la normativa reguladora del procedimiento
administrativo comun.

2) La publicacién podra realizarse en el tablon de edictos electrénico
municipal, en la sede electronica del Ayuntamiento de Malaga y, cuando
proceda conforme a la normativa aplicable o lo aconsejen razones de
interés publico debidamente motivadas por el érgano competente, en el
Boletin Oficial de la Provincia de Malaga.

3) La publicacion surtird los efectos que correspondan conforme a la
normativa reguladora del procedimiento administrativo comun, sin
perjuicio de la practica de la notificacion individual cuando esta resulte
legalmente exigible.

4) Cuando la publicacion pueda afectar a datos personales, su contenido
debera limitarse a los datos estrictamente necesarios para la finalidad
perseguida, de conformidad con la normativa vigente en materia de
proteccidén de datos personales.

Disposicion adicional quinta. Bancos de prueba regulatorios para la
innovacion en el taxi y los transportes turisticos urbanos.

1) Con objeto de impulsar la investigacion, la innovacién y la experimentacion
controlada como instrumentos para mejorar la seguridad vial, la eficiencia
energeética, la sostenibilidad medioambiental, la accesibilidad universal, la
calidad del servicio y la movilidad conectada, el Ayuntamiento de Malaga
podra establecer bancos de prueba regulatorios para el desarrollo de
proyectos piloto en el ambito del servicio del taxi y de los transportes
turisticos urbanos.

2) La creacion de cada banco de prueba deberéd aprobarse mediante
resoluciéon o acuerdo del 6rgano municipal competente, en el que se
determinaran su objeto, ambito territorial, duraciéon, condiciones de
participacion, requisitos técnicos, régimen de autorizacion, sistema de
seguimiento, indicadores de evaluacion, medidas de seguridad,
obligaciones de las entidades participantes y causas de suspension o
finalizacion.

3) La participacion en un banco de prueba regulatorio no eximira del
cumplimiento de la normativa estatal, autonédmica o municipal aplicable, ni
sustituirad las autorizaciones, licencias, informes o titulos habilitantes que
resulten exigibles por razén de tréafico, seguridad vial, transporte, industria,
proteccién de datos, telecomunicaciones, ocupaciéon del dominio publico,
contratacién publica o cualquier otra materia sectorial.

4) La habilitacién de un banco de prueba regulatorio no generara derechos
adquiridos para la explotacion futura del servicio, ni supondra reserva de
mercado, preferencia, exclusividad o ventaja competitiva alguna, sin
perjuicio de la valoracidén técnica de los resultados obtenidos para la mejora
de la regulacion municipal.

‘ DISPOSICIONES TRANSITORIAS
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Disposicion transitoria primera. Adaptacion tecnolégica.

1)

2)

La adaptacion a las previsiones de esta Ordenanza en materia tecnoldgica
y de gestion se realizaréa de forma progresiva, mediante disposiciones
municipales de caracter técnico u organizativo, en las que se determinaran
los criterios y plazos de adaptacion, previa audiencia de las organizaciones
representativas del sector en los términos previstos en la normativa
aplicable.

Dichas disposiciones deberan establecer, en todo caso, un calendario de
implantaciéon razonable y proporcionado, atendiendo a las caracteristicas
del sector y a la viabilidad técnica de las medidas.

Disposicion transitoria segunda. Situaciones administrativas preexistentes

1)

Las licencias, autorizaciones y demas situaciones administrativas vigentes a
la entrada en vigor de esta Ordenanza se mantendran en los términos
establecidos por la normativa que les dio origen, sin perjuicio de su
adecuacion a lo previsto en esta Ordenanza unicamente cuando asi resulte
exigido por la normativa estatal o autonédmica aplicable.

El Ayuntamiento de Maélaga podra establecer los procedimientos de
adaptacion necesarios para garantizar la compatibilidad de dichas
situaciones con las previsiones de esta Ordenanza, mediante disposiciones
municipales de caracter técnico u organizativo, previa audiencia de las
organizaciones representativas del sector y de las personas usuarias
afectadas en los términos previstos en la normativa aplicable.

Las medidas de adaptacion deberan respetar en todo caso los derechos
adquiridos y no podran implicar la imposicion de obligaciones adicionales ni
la aplicacion de un régimen sancionador distinto del previsto en la
normativa estatal y autondmica aplicable.

Disposicion transitoria tercera. Régimen transitorio de adaptacion de las
actividades de transporte turistico mediante vehiculos con conductor
existentes.

1)

Las personas fisicas o juridicas que, a la entrada en vigor de la presente
Ordenanza, vinieran desarrollando en el término municipal de Malaga
actividades de transporte turistico mediante vehiculos con conductor
incluidas en el ambito de aplicacion del Titulo VIII, deberan solicitar la
correspondiente autorizacién municipal en el plazo de tres meses desde su
entrada en vigor.

Durante dicho plazo y hasta la resolucion del procedimiento, el
Ayuntamiento podréa permitir la continuidad provisional de la actividad
Unicamente cuando no consten informes desfavorables por razones de
seguridad vial, movilidad, uso del dominio publico, proteccidén peatonal,
medio ambiente urbano, patrimonio o afeccién al transporte publico
urbano.

La continuidad provisional de la actividad no supondra reconocimiento de
derecho adquirido, expectativa legitima de renovacion, consolidacion de
situacion juridica individualizada ni preferencia para el otorgamiento de
autorizacion.
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4) Transcurrido el plazo indicado sin que se haya presentado la
correspondiente solicitud, la actividad se considerard no habilitada a
efectos municipales.

5) Cuando el numero de autorizaciones resulte limitado, las personas o
entidades que vinieran prestando la actividad deberan participar en el
procedimiento de concurrencia competitiva que se convoque, en igualdad
de condiciones con el resto de solicitantes, sin perjuicio de que la
convocatoria pueda valorar, mediante criterios objetivos y proporcionados,
la experiencia previa, el cumplimiento normativo, la ausencia de sanciones
firmes o la adecuada prestacion anterior de la actividad.

6) En ningun caso el presente régimen transitorio sera aplicable a los servicios
de bus turistico cuando la actividad requiera el uso de paradas, mobiliario
urbano o suelo demanial integrado en la concesioén de la entidad municipal
gestora del servicio de transporte publico urbano, sin disponer del
correspondiente titulo habilitante suficiente.

‘ DISPOSICION DEROGATORIA

Disposicion derogatoria Unica.

Queda derogada la Ordenanza Municipal del Servicio de Taxi aprobada por
el Pleno del Ayuntamiento de Malaga en sesion celebrada el 30 de abril de
2015, publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga de 9 de junio
de 2015, asi como cuantas disposiciones de igual o inferior rango se
opongan, contradigan o resulten incompatibles con lo establecido en la
presente Ordenanza.

[ DISPOSICION FINAL

Disposicion final inica. Entrada en vigor.

La presente Ordenanza entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion
en el Boletin Oficial de la Provincia de Malaga, sin perjuicio de la aplicacion
progresiva de sus previsiones en los términos establecidos en sus
disposiciones transitorias.
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